REGULAMIN
wystawiania faktur i rozliczen za pomocg §rodkdw komunikacji elektroniczne;j

Postanowienia ogdlne

Podstawa prawng wystawiania, przesytania i udostgpniania faktur, korekt
faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej jest Ustawa
o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004r. (Dz.U. 2019.675
z p6zn.zm.) zwana dalej Ustawa.

§1.
Definicje uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
1. Regulamin - regulamin wystawiania faktur i rozliczen za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej,
2. Uslugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe z Wodociagami
Miejskimi w Radomiu Sp. z 0.0. na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow jak i dziatalnosci pozostatej i udzielita pisemnej zgody na
wystawianie, przesytanie i udostepnianie faktur, korekt faktur , duplikatow
faktur ,wezwan do zaptaty oraz innych zawiadomien w zwiazku z realizacja
umowy w formie elektronicznej,
3. Ushlugodawca- Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z o. o. - wystawca
faktur, korekt faktur, duplikatow faktur, wezwan do zaplaty oraz innych
zawiadomien w zwigzku z realizacja umowy w formie elektronicznej,
4. faktura elektroniczna- faktura, korekta faktury, duplikat faktury
udostepniona Ustugobiorcy przez Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp.
z 0.0. w formie elektronicznej w formacie PDF, wystawiona zgodnie
z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U.
2019.675 z pozn.zm.),
5. e-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
6. Zgoda/cofnigcie zgody - zgoda lub cofnigcie zgody przez Ustugobiorce
na wystawianie, przesytanie i udostgpnianie faktur, korekt faktur duplikatow
faktur, wezwan do zaptaty oraz innych zawiadomien w zwiazku z realizacja
umowy w formie elektronicznej.

§2.
Wystawianie, przesylanie i udostepnianie faktur w formie
elektronicznej:
1. Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z o0.0. wystawiaja, przesylaja
i udostepniaja faktury , korekty faktur oraz duplikaty faktury w formie
elektronicznej, gwarantujac integralno$¢ ich tresci poprzez zapisywanie
w zabezpieczonym przed edycja pliku PDF oraz autentyczno$¢ pochodzenia
faktur, poprzez identyfikacj¢ nadawcy w nagléwku wiadomosci pocztowe;.
2. Formatem faktury , korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie
elektronicznej jest plik z rozszerzeniem PDF (Portale Dokument Format).
3. Faktury, korekty faktur, duplikaty beda przesylane za posrednictwem
poczty elektronicznej z adresu e-mail : sprzedazwm@woda.radom.pl na
adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce.
4. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnos$ci z dostegpem do
e-faktur Ustugobiorca ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy pod numerem
telefonu  (48) 38-31-532 do 535 lub  adresem  e-mail:
sprzedazwm@woda.radom.pl ~w  takim przypadku, na wniosek
Ustugobiorcy, Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z 0.0. moga wystawi¢
duplikat faktury w formie papierowej.

§3.

Podstawowym warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci
otrzymywania elektronicznej faktury jest:

1 Przestanie przez Ustugobiorcg do Wodociagéw Miejskich w Radomiu Sp.
z 0.0. wypelnionego i podpisanego ,,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wystawianie, przesylanie i udostepnianie faktur, korekt faktur, duplikatow
faktur , wezwan do zaptaty oraz innych zawiadomien w zwiazku z realizacja
umowy za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej " na adres e-mail:
sprzedazwm@woda.radom.pl lub listownie na adres: Wodociagi Miejskie
w Radomiu, ul. Filtrowa 4, 26-600 Radom z dopiskiem na kopercie
,.elektroniczna faktura".

2. Oswiadczenie w formie pisemnej powinna zawiera¢ dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ Uslugobiorc¢ oraz zosta¢ poswiadczona podpisem

Ustugobiorcy lub (podpisami) o0sob reprezentujacych Ustugobiorce.
Wplynigcie  Os$wiadczenia oznacza, ze Ustugobiorca rezygnuje
z otrzymywania faktur w formie papierowej.

3. Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z o.0. wystawiaja, przesytaja
i udostepniaja faktury, korekty faktur, duplikaty faktur, wezwania do zaptaty
oraz inne powiadomienia w zwiazku z realizacja umowy w formie
elektronicznej nie pdézniej niz po uptywie 14 dni od dnia wplynigcia
prawidtowo wypethionej zgody od Ustlugobiorcy.

4. Za dzien dorgczenie uwaza si¢ dzien wystania faktur, korekt faktur,
duplikatéw faktur na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorcg.
5. Spotka nie odpowiada za skutki podania przez Ustlugobiorce
nieprawidtowego adresu e-mail.

§4.
Zmiana adresu poczty elektronicznej, rezygnacja z otrzymywania
faktur w formie elektronicznej:
1. W przypadku zmiany poczty e-mail Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do
powiadomienia o nowym adresie za po$rednictwem poczty e-mail na adres:
sprzedazwm@woda.radom.pl lub faksem na numer (48) 383 16 01 lub
listownie w ciagu 5 dni. Brak takiego powiadomienia nie powoduje podstaw
do odstapienia od naliczenia odsetek od nieterminowej zaptaty.
2. Ustugobiorca jest uprawniony do wycofania zgody pisemnie wedlug
wzoru oswiadczenia o wycofaniu udostgpnionego przez Dzial Sprzedazy
Wodociagéw Miejskich w Radomiu , przesylajac ja na adres e-mail:
sprzedazwm@woda.radom.pl lub listownie na adres: Wodociagi Miejskie
w Radomiu, ul. Filtrowa 4, 26-600 Radom z dopiskiem na kopercie
,»Wycofanie zgody-elektroniczna faktura."
3. Wycofanie zgody na wystawianie, przesytanie i udostgpnianie faktur,
korekt faktur, duplikatow faktur, wezwan do zaplaty oraz innych
zawiadomien w zwiazku z realizacja umowy w formie elektronicznej moze
nastapi¢ poczawszy od nastgpnego miesigca po dostarczeniu pisemnej
rezygnacji.

§5.
1. W przypadku problemow technicznych w przesytaniu faktur, wezwan do
zaptaty i innych zawiadomien w formie elektronicznej dopuszcza si¢ ich
dostarczanie w formie tradycyjnej (papierowej).
2. W sytuacji zlozenia przez Ustugobiorce pisma o rozwigzaniu umowy,
faktury do czasu jej rozwigzania wystawiane beda w formie elektronicznej.
3. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujacych zasady
wystawiania, przesytania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej Wodociagi Miejskie w Radomiu
Sp. z 0.0. odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomia
Ustugobiorcg. W takim przypadku ponowna zgoda Ustugobiorcy nie jest
wymagana.
4. W przypadku uruchomienia przez Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp.
z 0.0. portalu eBOK i mozliwosci skorzystania przez Ustlugobiorce
z elektronicznej faktury ponowna zgoda Ustugobiorcy nie jest wymagana.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin oraz wzory treSci wymienionych w nim
o$wiadczen, s3a udostgpnione Ustugobiorcom w Dziale Sprzedazy
Wodociggow Miejskich w Radomiu.
2. Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z o.0. zastrzegaja sobie prawo
zmiany Regulaminu.
3. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora tj. Wodociagi
Miejskie w Radomiu Sp. z 0.0. podanych przy zawieraniu umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow oraz innych umow
odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w Klauzuli informacyjnej
Administratora danych osobowych, ktora jest przekazywana Ustugobiorcy
przy zawieraniu umowy. Klauzula ta dostgpna jest rowniez na stronie
www.woda.radom.pl .
4. Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodza w zycie z dniem podjgcia
Uchwaty Zarzadu z dnia 23 sierpnia 2019 roku.
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