TR WOdOC'le WODOCIAGI MIEJSKIE W RADOMIU Sp. z 0.0.

P miejskie ul. Filtrowa 4, 26-600 Radom, e-mail: woda@woda.radom.pl, www.woda.radom.pl

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
Wydanie z dnia 10.10.2022
1. Postanowienia ogdlne

a. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), zwany dalej Regulaminem okresla zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Wodociggi Miejskie w Radomiu Sp. z 0.0., zwane dalej
Przedsiebiorstwem, z wykorzystaniem stron internetowych.

b. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344)

c. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony WWW jest
rownoznaczne z petng akceptacjg warunkdéw niniejszego Regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

d. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajga:
1). Przedsiebiorstwo- Wodociagi Miejskie W Radomiu Sp. z 0.0.;
2). e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

3). Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdra jest strong zawartej z Przedsiebiorstwem umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekdw.

4). Uzytkownik zarejestrowany w e-BOK Ustugobiorca, posiadajgcy login oraz hasto.

5). Login - numer identyfikacyjny, ktory Przedsiebiorstwo nadato kazdemu Uzytkownikowi. Jest to 6 cyfr
numeru kodu odbiorcy z faktury za dostawe wody i/lub odprowadzania $ciekow.

6). Hasto — cigg min.11 znakdéw, w tym co najmniej jedna duza litera, jedna mata litera, jedna cyfra, jeden
znak specjalny, zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do e-BOK ustalane indywidualnie przez
Uzytkownika.

e. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne. Do poprawnego dziatania e-BOK wymagana jest przegladarka
internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym, akceptujgca pliki cookies.

f. Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest przez strone internetowa:
http://www.woda.radom.pl

g. Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo. Zebrane dane przetwarzane bedg przez
Administratora w celu S$wiadczenia ustugi e-BOK. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest
niezbedne do korzystania z ustugi e-BOK. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci podanych danych
osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

h. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych, o ktérych mowa w pkt f. oraz
w siedzibie Administratora w Radomiu przy ul. Filtrowej 4
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2. Rejestracja

a. Przed zarejestrowaniem Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania
postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Zarejestrowanie Ustugobiorcy moze nastgpi¢ wyfacznie drogg internetowa. W tym celu Ustugobiorca
powinien wypetni¢ formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie https://ebok.woda.radom.pl

c. Po wystaniu wypetnionego formularza, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres
e-mail, w ciggu 24 h, Ustugobiorca otrzyma informacje zwrotng, zawierajgca link aktywacyjny.

d. Przy pierwszym logowaniu do systemu e-BOK Ustugobiorca otrzymuje status Uzytkownika
oraz jest zobowigzany dokona¢ zmiany hasta wygenerowanego w e-BOK.

f. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osdb niepowotanych.
Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do e-BOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszly
w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

g. Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany hasta na inne.
3. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem
W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a. sprawdzania i podawania odczytéw licznikéw wodomierzowych tj. podania aktualnego stanu
wodomierza, sprawdzenia poprzednich odczytdw wodomierza, poczawszy od daty akceptacji niniejszego
Regulaminu. Podanie odczytu nie jest rownoznaczne z wystawieniem faktury, sg one wystawiane zgodnie
z cyklem rozliczeniowym,

b. dostepu do faktur biezgcych oraz za poprzednie okresy ( poczawszy od daty akceptacji niniejszego
regulaminu), a takze mozliwosc¢ ich wydrukowania i sprawdzenia aktualnego stanu rozrachunkoéw,

c. zgtoszenia akceptacji E-FAKTURY, zmiany adresu e-mail dla E-FAKRURY, wycofania akceptacji E-FAKTURY,
d. sprawdzenia numeru wodomierza przyporzgdkowanego do umowy.
4. Zasady wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektroniczne;j:

a. Zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej
zawarte sg w art.106a do 106q oraz 108 Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
(Dz.U.z2022r., poz.931 z péZn.zm.)

b. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable
Dokument Format).

c. Ustugobiorca zgtasza do Przedsiebiorstwa w formie elektronicznej akceptacje na wystawianie
i udostepnianie E-FAKTUR za posrednictwem e-BOK.
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d. Przedsiebiorstwo wystawia i udostepnia faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur
w formie elektronicznej po otrzymaniu prawidtowo wypetnionej elektronicznej akceptacji od Ustugobiorcy.
Wptyw elektronicznej akceptacji oznacza, ze Uzytkownik rezygnuje z otrzymywania faktur w formie
papierowe;.

e. Kazda faktura, korekta faktury oraz duplikat faktury w formie elektronicznej wystawione po dniu
akceptacji niniejszego regulaminu beda udostepnione za posrednictwem serwisu
https://ebok.woda.radom.pl i widoczne po zalogowaniu sie w serwisie.

f. Uzytkownik bedzie otrzymywat powiadomienie o wystawieniu E-FAKTURY na adres e-mail wskazany
w elektronicznej akceptacji. Informacja ta zwiera¢ bedzie takze link umozliwiajgcy dostep do
przedmiotowej faktury.

g. Za dzien dostarczenia faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury wystawionej w formie
elektronicznej przez Przedsiebiorstwo uznaje sie dzien wystania powiadomienia do Uzytkownika o jej
wystawieniu i udostepnieniu.

h. Kazda E-FAKTURA wystawiona po dniu akceptacji niniejszego regulaminu udostepniona bedzie
w serwisie e-BOK przez okres trwania umowy z Ustugobiorca.

i. Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego
w akceptacji, w okresie korzystania z ustugi wystawiania E-Faktury. Brak mozliwosci odczytania poczty
elektronicznej przez Uzytkownika, nie zwalnia go z obowigzku systematycznego logowania sie do serwisu
https://ebok.woda.radom.pl w celu pobrania E-FAKTURY.

j. Uzytkownik jest uprawniony do wycofania elektronicznej akceptacji E-FAKTUR, za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta - e-BOK. Od dnia wptywu rezygnacji od Uzytkownika
Przedsiebiorstwo powraca do wystawiania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
papierowe;.

k. Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu E-FAKTURY Uzytkownik dokonuje w formie elektronicznej za posrednictwem e-BOK.

I. W przypadku zmiany przepisdw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt
faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej Przedsiebiorstwo odpowiednio dostosuje swoje
procedury, o czym powiadomi Uzytkownika. W takim przypadku ponowna akceptacja e-FAKTUR przez
Ustugobiorce nie bedzie wymagana.

5. Reklamacje dotyczace funkcjonowania e-BOK

a. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania e-BOK. Reklamacje powinny
by¢ kierowane do Przedsiebiorstwa za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ebok@woda.radom.pl lub pisemnie na adres siedziby Przedsiebiorstwa

b. Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczyé wszystkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
W przypadku nie dochowania powyzszego obowigzku zostang one pominiete w toku postepowania.

c. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich wptywu.

d. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Uzytkownika pisemnie
lub za posrednictwem e-maila.
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6. Pomoc techniczna

a. Przedsiebiorstwo ma prawo w kazdym czasie modyfikowaé ustugi dostepne w e-BOK. Informacje
o modyfikacjach sg publikowane w e-BOK i nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

b. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zmiany zakresu ustug na czas okreslony lub
bezterminowo. O planowanej zmianie zakresu funkcjonalnego, Przedsiebiorstwo poinformuje
odpowiednim komunikatem w e-BOK.

c. Przedsiebiorstwo ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

d. Zgtoszenie przez Uzytkownika nieprawidtowosci mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: ebok@woda.radom.pl

e. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych, ktére
sg niezalezne od Przedsiebiorstwa

7. Zakres odpowiedzialnosci.
a. Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Przedsiebiorstwo.

b. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie e-BOK ma mozliwos¢ kontaktu
z Administratorem i wystania do niego zgtoszenia na adres: ebok@woda.radom.pl

c. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym
oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

d. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
uzytkownika przez osoby trzecie.

8. Postanowienia koncowe.
a. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Przedsiebiorstwo, zamiesci na stronie e-BOK jego tekst.

b. Uzytkownik zobowigzuje sie do nie przetwarzania za posrednictwem e-BOK tresci niezgodnych z prawem
lub sprzecznych z Regulaminem.

c. Wszelkie prawa do e-BOK, w tym do jakichkolwiek jego elementéw graficznych oraz uktadu stron e-BOK
oraz jakichkolwiek innych jego elementdéw sg zastrzezone. e-BOK oraz wszelkie jego elementy sg chronione
przepisami prawa.

8. Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustugi e-BOK sg dostepne
w zaktadce Polityka prywatnosci na stronie : www.woda.radom.pl/index.php/polityka-prywatnosci/
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