Zatacznik nr ..... do SIWZ
Umowa nr

Wzor umowy

Umowa na dostawg, instalacje, wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Przedsiebiorstwem klasy ERP wraz z rozwigzaniem Business Intelligence dla Wodociggow
Miejskich w Radomiu Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Radomiu

zawarta w dniu [.....]2020 roku w Radomiu, (dalej, jako ,,Umowa") pomiedzy:

Wodociagami Miejskimi w Radomiu Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Radomiu, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000033438, REGON: 670110416, NIP: 7960101560,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 192 773 600,00 zt,

Reprezentowana tacznie przez uprawnionych cztonkow zarzadu:
[...] — Prezesa Zarzadu

[...] - Wiceprezesa Zarzadu

Zwana dalej, jako ,,Zamawiajacy",

a
ettt ettt ettt sttt et zsiedzibaw ... przy ul..................
Zarejestrowand w.......cccceeeueeennee. NIP..oooiiii REGON ...,
reprezentowang przez
L
*podmiotami dziatajagcymi wspdlnie:
L zsiedziba w...........c....... przyul....cccooeevvennnnnns zarejestrowang
W oot NIP. .o REGON...............
TEPIEZENTOWANG PIZEZ . .neneeeneeneeneaneaeeneeneanennenennn
2. s z siedzibg w .................. przyul. ...cooeniiien. zarejestrowang
W ot NIP. .o REGON ................

zwanym dalej Wykonawca* / Wykonawcami*, zostala zawarta umowa o nastgpujace;j tresci:
* - niepotrzebne skresli¢

Zamawiajacy oraz Wykonawca dalej zwani bedg tacznie, jako ,,Strony” lub odpowiednio jako
,,Strona”.

ZWazywszy, ze:

Dokonano wyboru oferty ztozonej przez Wykonawce w dniu [....] w postepowaniu 0 udzielenie
zaméOwienia publicznego o nazwie: ,, Dostawa, instalacja oraz wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Zarzqdzania Przedsigbiorstwem klasy ERP wraz z rozwigzaniem Business Intelligence
dla Wodociggow Miejskich w Radomiu Sp. z o.0. z siedzibg w Radomiu” przeprowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Regulaminu Udzielania Zamoéwien



Sektorowych przez Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z 0.0. z dnia 18.09.2017r (dalej, jako
,Oferta”), Strony zawieraja Umowe nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie, instalacja oraz wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Przedsigbiorstwem klasy ERP (dalej, jako ,,System”) dla projektu

pn.

,Dostawa, instalacja oraz wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Przedsigbiorstwem klasy ERP wraz z rozwigzaniem Business Intelligence w
Wodociggach Miejskich w Radomiu Sp z 0.0. z siedzibg w Radomiu” (dalej, jako
,Przedmiot Umowy"). Szczegotowy opis zadan obejmujacych Przedmiot Umowy
stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ na warunkach okre§lonych w
Umowie:

a)
b)

d)

9)

h)

)
K)

Dostarczy¢ infrastruktur¢ informatyczng stuzaca do obstugi oferowanego Systemu,;
Dostarczy¢, zainstalowaé oraz skonfigurowaé Srodowisko Przetwarzania Danych
(serwery z systemem operacyjnym, macierze, system backup), dokona¢ instalacji i
uruchomienia Systemu klasy ERP oraz wdrozy¢ System, ktory obejmuje
moduly/obszary Zamawiajacego okreslone w Zataczniku nr 3 do Umowy a takze
udzieli¢ licencji na dostarczone oprogramowanie;

Wykona¢ Umowe zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia
Systemu, ze ztozong Zamawiajacemu przez Wykonawce Oferta w tym
Z uwzglednieniem wymagan okre§lonych w szczegétowym opisie Przedmiotu
Umowy okreslonym w Zataczniku nr 2 do Umowy majac na uwadze potrzebe
optymalnej realizacji celow 1 zadan Systemu, z obowigzujagcymi przepisami
i normami technicznymi oraz zasadami najnowszej dostgpnej wiedzy technicznej;
Swiadczy¢ ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych w umowie oraz
Zataczniku nr 5 do Umowy;

Dysponowa¢ odpowiednim potencjalem osobowym, materialowym oraz
technicznym pozwalajagcym na nalezyte wykonanie Umowy;

Ustanowi¢ osob¢ odpowiedzialng za wdrozenie Systemu (dalej, jako ,,Kierownik
Wdrozenia Wykonawcy”) ze strony Wykonawcy odpowiedzialnego za catosé
wdrozenia, uruchomienia i1 nadzoru nad eksploatacja Systemu, kierujacego
Zespotem Wdrozeniowym ze strony Wykonawcy;

Udzieli¢ Kierownikowi Wdrozenia Wykonawcy pelnomocnictwa do podpisywania
protokotow realizacji prac i reprezentowania Wykonawcy w zakresie spraw
merytorycznych i technicznych w ramach niniejszej Umowy;

Powota¢ osoby odpowiedzialne za wykonanie Przedmiotu Umowy i wdrozenie
Systemu (dalej, jako ,,Zespol Wdrozeniowy Wykonawcy”) ze strony Wykonawcy
sktadajacego si¢ z osOb merytorycznie odpowiedzialnych za poszczegolne
funkcjonalnosci  Systemu, wyszczegélnionych w  ofercie  Wykonawcy
1 podporzadkowanych Kierownikowi Wdrozenia Wykonawcy;

Kontroli danych przeniesionych z programow Zamawiajacego pod wzgledem
warto$ci, sum i ilo$ci itp.;

Zapewnienia dziatania dotychczasowych systemow do czasu zakonczenia
wdrozenia;

Przeprowadzenie szkolen, w tym zapewnienia organizacji zakresu, przebiegu
1 harmonogramu szkolen skoordynowanego z harmonogramem wdrozenia w taki



sposob zeby Zamawiajacy byl merytorycznie od strony obstugi Systemu
przygotowany do realizacji poszczegdlnych etapoéw wdrozenia.

Wykonawca oswiadcza, ze ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania
0sOb zaangazowanych przez niego w realizacj¢ Umowy oraz gwarantuje, Ze WSzZyscy
cztonkowie personelu Wykonawcy, realizujacy w imieniu Wykonawcy Umowe, beda
posiada¢ umiejetnosci i do$wiadczenie odpowiedniec do zakresu czynnoSci
powierzanych tym osobom.

§2

Termin i harmonogram realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ kompleksowo Przedmiot Umowy, wraz
z uwzglednieniem wszelkich czynno$ci zwigzanych z odbiorem, w terminie nie
przekraczajacym 24 miesi¢cy od dnia podpisania Umowy, zgodnie z harmonogramem

Termin wykonania Umowy moze ulec przedtuzeniu wytacznie w zwigzku z powstaniem
okolicznosci zwigzanych z zaistnieniem sity wyzszej, przez ktdra rozumie si¢ zdarzenia,
ktorym Strony nie moga zapobiec, ani ktoérych nie moga unikna¢ pomimo zachowania
nalezytej starannos$ci, w szczegolnosci takie jak katastrofy naturalne, dziatania wojenne,
ataki terrorystyczne strajki i rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére traktowane sa
na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako sita wyzsza ,
na ktore Strony nie maja wplywu. Wstrzymanie realizacji Umowy z powodu
okoliczno$ci sity wyzszej wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy przedtuzajacego
okres realizacji Umowy 0 czas wstrzymania prac.

Po zrealizowaniu poszczegdlnych Etapow wskazanych w ,,Harmonogramie”
Wykonawca pisemnie powiadomi Zamawiajacego o wykonaniu danego Etapu.
Wykonanie poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy
zostanie potwierdzone przez Strony stosownymi protokotami odbioru bez zastrzezen
(dalej, jako ,,Protokot Czesciowy”).

Odbidr poszczegdlnych Etapow bedzie dokonywany w terminach wskazanych przez
Zamawiajacego w Harmonogramie.

Po zakonczeniu wykonania ,,Przedmiotu Umowy”, zgodnie z warunkami Umowy oraz
po wykonaniu przez Strony testow akceptacyjnych z wynikiem pozytywnym, Strony
sporzadzg protokot dostarczenia, wdrozenia i uzyskania licencji (dalej, jako ,,Protokot
Koncowy”). Protokot Koncowy zawiera¢ bedzie potwierdzenie wykonania Przedmiotu
Umowy jedynie bez zadnych zastrzezen. Protokoty Czgsciowe, Protokoly Zastrzezen,
Protokot Koncowy beda sporzadzane przez przedstawicieli Wykonawcy i zatwierdzone
przez przedstawicieli Zamawiajgcego.

Wykonawce obowigzywaé bedzie szczegotowy Harmonogram realizacji Umowy
stanowigcy Zatacznik nr 4 do Umowy. W uzasadnionych przypadkach oraz w miare
postepu prac Wykonawca moze dokona¢ aktualizacji Harmonogramu. Kazdorazowa
zmiana Harmonogramu wymaga uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajacego,
Z tym, ze aktualizacja Harmonogramu dokonana w tym trybie nie moze mie¢ zadnego
wplywu na zmiang terminu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.
1 Umowy, ani na wysokos$¢ wynagrodzenia ryczattowego, o ktorym mowa w § 7 ust 1
Umowy.

Podpisany przez przedstawicieli Stron Protokét Koncowy lub Protokot Czgsciowy
bedzie stanowit dla Wykonawcy podstawe do wystawienia faktury VAT.



. Wszystkie inne nie wymienione zadania i prace jakie Wykonawca uzna za niezb¢dne
do realizacji przedmiotu zamowienia beda uwzglednione w wynagrodzeniu
ryczaltowym, o ktorym mowa w § 7 ust 1 Umowy.

§3

Przedstawiciele Stron

Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy po stronie Zamawiajgcego bedzie [....]
(dalej, jako ,,Kierownik Wdrozenia Zamawiajacego”).

Zamawiajacy moze powota¢ osoby odpowiedzialne za wykonanie Przedmiotu Umowy
1 wdrozenie Systemu (dalej, jako ,,Zespol Wdrozeniowy Zamawiajacego™) ze strony
Zamawiajacego sktadajacego si¢ z 0sob podporzadkowanych Kierownikowi Wdrozenia
Zamawiajacego.

Zamawiajacy w kazdym czasie moze wyznaczy¢ inne osoby, ktore beda uczestniczyty
w realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci jezeli okaze si¢ to niezbgdne w jego
realizacji w danej jednostce Zamawiajacego.

Osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy petnigcg funkcje Kierownika Wdrozenia
Wykonawcy po stronie Wykonawcy bedzie [....].

. W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w § 3 ust. 1 - 4 Umowy moga zostaé
zastgpione przez inne osoby wyznaczone przez Strony po uprzednim pisemnym
poinformowaniu drugiej Strony o zamiarze zastgpienia. Pisemne powiadomienie o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy 1 nie wymaga sporzadzenia aneksu.
Zespot Wdrozeniowy Wykonawcey (lub jego czg¢$¢) wraz z Kierownikiem Wdrozenia
Wykonawcy ze strony Wykonawcy oraz Kierownik Wdrozenia Zamawiajgcego Wraz z
ewentualnym Zespotem Wdrozeniowym Zamawiajacego (lub jego czgs¢) przez caty
czas trwania wdrozenia maja obowigzek prowadzenia spotkan, w siedzibie
Zamawiajagcego, w odstepie CcO najmniej dwutygodniowym majacych na celu
podsumowywanie oraz koordynowanie prac wdrozeniowych. Wykonawca ma
obowigzek tworzenia notatki kazdego spotkania, ktéra musi zosta¢ kazdorazowo
obustronnie podpisana przez uczestnikéw spotkania.

Wykaz pracownikow nalezacych do Zespolu Wdrozeniowego Wykonawcy
przewidzianych do realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ Zamawiajacemu niezwlocznie po zawarciu Umowy oraz informowac
Zamawiajacego o zamierzonych zmianach w wykazie. Zmiana pracownika
przewidzianego do realizacji przedmiotu Umowy wymaga uprzedniego pisemnego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego.

§4
Obowiazki Wykonawcy

W celu nalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowigzany jest:

a) wykona¢ Umowg¢ przy zachowaniu najwyzszej starannoSci wynikajacej z
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, rzetelnie, terminowo, wedlug
swej najlepszej wiedzy 1 umiejetnosci oraz majac na wzgledzie ochrong interesow
Zamawiajacego oraz obowigzek wykonania Umowy w terminach wynikajacych
z Harmonogramu stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Umowy;

b) zapewni¢ nadzor i koordynacj¢ wszelkich dziatan zwigzanych z realizacja Umowy
w celu osiggnigcia wymaganej jakos$ci 1 terminowosci realizacji zadan;



9)

h)

)

zapewni¢ Zamawiajagcemu korzystanie z dostarczonego oprogramowania tak, aby
korzystanie to nie naruszato praw (autorskich) osob trzecich;

sciS§le wspoéldziata¢ z Zamawiajacym, w tym telefonicznie i/lub w formie
elektronicznej/zdalnej (email) oraz bezzwtocznie informowa¢ Zamawiajacego o
wszelkich zagrozeniach przy realizacji Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych
terminOw 1 zakresu rzeczowego;

niezaleznie od okolicznos$ci zapewni¢ opieke wdrozeniowg 0s6b odpowiedzialnych
za realizacj¢ Przedmiotu Umowy, o ktorych mowa z § 3 oraz § 1 Umowy w dni
robocze w godzinach 7:00-15:00 obecng w siedzibie Zamawiajgcego;

postugiwac si¢ osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie,
odpowiednio przeszkolonymi i wyposazonymi w niezbedny sprzet;

uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach organizowanych w  siedzibie
Zamawiajacego w kazdym miesigcu (przynajmniej 2 spotkania na miesiac),
podczas ktéorych omawiane beda biezace prace wynikajace z realizacji
Harmonogramu stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy, jak rowniez ewentualne
problemy przy jej realizacji;

wykonaé na swoj koszt i zgodnie z Harmonogramem stanowigcym Zatgcznik nr 4
do Umowy, wszelkie czynnosci wchodzace w zakres zadan, o ktorych mowa w § 1
ust. 2 Umowy przewidziane do wykonania w siedzibie Zamawiajacego;
organizowa¢ wykonanie Przedmiotu Umowy w taki sposob, aby przy zachowaniu
czasu niezbednego na wykonanie czynnos$ci odbiorowych, mozliwe bylo
podpisanie Protokotu Koncowego w ciggu 24 miesi¢cy od dnia podpisania Umowy;
umozliwi¢ przeprowadzenie testow akceptacyjnych oraz uczestniczy¢é w nich w
terminie 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego gotowosci
do ich wykonania .

§5

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

wspoOtpracy z Wykonawcea w celu sprawnej realizacji Umowy;

zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce dostepu do pomieszczen
Zamawiajacego, z zachowaniem procedur i regulaminéw obowiazujacych w tychze
pomieszczeniach i budynkach;

zaptaty wynagrodzenia za nalezycie wykonany Przedmiot Umowy;

zapewnienia tacza informatycznego do prostych napraw serwisowych oraz do
transmisji skryptow serwisowych i nowych wersji oprogramowania;

zapewnienia Wykonawcy, na czas przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikéw 1
administratorow Systemu sali szkoleniowej wraz z wyposazeniem niezb¢dnym do
przeprowadzenia tychze szkolen;

kontroli merytorycznej danych poddawanych przetworzeniu;

kontroli biezacej dokumentéw otrzymanych w wyniku przetwarzania danych po
dostarczeniu i1 skonfigurowaniu sprzg¢tu dostarczonego przez Wykonawce w
ramach niniejszej Umowy.



10.

11.

§6
Dostawa i Odbiory

Wszelkie wykonane przez Wykonawce czynnos$ci wchodzace w zakres zadan,
obejmujgcych Przedmiot Umowy bedg podlega¢ testom akceptacyjnym zgodnie z
procedura opisang w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Zamawiajgcy dokona odbioru dostarczenia, wdrozenia i uzyskania licencji po
pozytywnym wyniku wszystkich przeprowadzonych testow akceptacyjnych
zainstalowanego i uruchomionego przez Wykonawce Systemu. Jako testy akceptacyjne
Zamawiajacy rozumie sprawdzenie w obecno$ci przedstawiciela Wykonawcy,
zgodno$ci wdrozonych rozwigzan z zapisami szczegotowego opisu Przedmiotu Umowy
zgodnie z Zatacznikiem nr 2.

Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone w terminie 7 dni roboczych liczonych od
daty pisemnego zgtoszenia gotowosci do ich przeprowadzenia.

Potwierdzeniem odbioru prac obejmujacych Przedmiot Umowy bedzie podpisany bez
zastrzezen Protokot Czesciowy lub Koncowy.

W przypadku negatywnego wyniku przeprowadzonych testow akceptacyjnych, Strony
sporzadzg protokot zawierajacy wykazanie zastrzezenia/wad (dalej, jako ,,Protokot
Zastrzezen”). Wykonawca zobowiazany jest do dokonania ewentualnych zmian i/lub
poprawek w ciggu maksymalnie 21 dni od daty zakonczenia przeprowadzonych testow
akceptacyjnych, ktore zostaty stwierdzone w Protokole Zastrzezen. Czas niezbgdny do
ewentualnych zmian i/lub poprawek zostanie kazdorazowo wskazany w Protokole
Zastrzezen.

Po dokonaniu zmian i/lub poprawek zgtoszonych przez Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany jest ponownie zglosi¢ gotowos¢ do przeprowadzenia testow
akceptacyjnych. Ponowne testy akceptacyjne zostang przeprowadzone zgodnie z
zasadami okre$lonymi w ust. 2- 6.

Jezeli w toku przeprowadzenia testow akceptacyjnych zostang stwierdzone wady,
Zamawiajacemu przyshuguja nast¢pujace uprawnienia:

a) jezeli wady nadajg si¢ do usunigcia, zostang przeprowadzone ponowne testy
akceptacyjne zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2-6.

b) jezeli wady nie nadajg si¢ do usunig¢cia i uniemozliwiajg korzystanie z
wdrozonego Systemu zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajacy moze odstapi¢
od Umowy lub zada¢ wykonania etapu lub jego czesci ponownie lub zleci¢
wykonanie go osobie trzeciej na koszt Wykonawcy;

C) jezeli wady nie nadajg si¢ do usunigcia lecz nie uniemozliwiajg korzystanie z
wdrozonego Systemu zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajagcy ma prawo do
odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy.

Protokot Koncowy moze zosta¢ podpisany jedynie w przypadku naprawy i likwidacji
wszelkich zastrzezen wykazanych w Protokotach Zastrzezen i pod warunkiem, ze nie
pojawily si¢ nowe.

Za date wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy uznaje si¢ dat¢ podpisania
przez Strony Protokotu Koncowego potwierdzajacej wykonanie bez zastrzezen
wszelkich czynnos$ci objetych Przedmiotem Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za prace, materiaty i urzadzenia
uzyte do usunigcia zastrzezen/wad.

Protokot Koncowy nalezy sporzadzi¢ w terminie 24 miesiecy od dnia podpisania
Umowy.



§7

Wynagrodzenie

1. Tytutem wynagrodzenia ryczattowego za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca

10.

otrzyma tacznie kwote netto [...] , slownie [....] , plus podatek VAT, brutto [...],
stownie [...], w tym
a. Dostawa i instalacja infrastruktury IT stuzagcej do obstugi Systemu (serwery,
system backup, UPS, szafa Rack, oprogramowanie). Dostawa licencji Systemu
oraz bazy danych;
b. Wdrozenie Systemu.

Wykonawca o$§wiadcza, ze wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty realizacji umowy,
w tym w szczegolnosci koszty zwigzane z dojazdami, noclegami i dietami pracownikow
Wykonawcy.

Kwota wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 7 ust.1 Umowy, obejmuje wynagrodzenie za
poszczegblne elementy sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy, a jej kalkulacja zawarta
zostala w specyfikacji cenowej, stanowiacej Zalacznik nr 1 do Umowy.
Niedoszacowanie, pomini¢cie oraz brak rozpoznania petlnego zakresu Przedmiotu
Umowy nie moze by¢ podstawa do zadania przez Wykonawce zmiany wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust.1 Umowy.

Dopuszcza si¢ fakturowanie cze¢sciowe za dany Etap w wysokosci okre$lonej w
Zataczniku nr 4 do Umowy (Kolumna nr 5).

Podstawa wystawienia faktury czg¢éciowej bedzie podpisany przez Strony Protokot
Czgsciowy lub Protokot Koncowy, zgodny z Harmonogramem stanowigcym Zatgcznik
nr 4 do Umowy oraz postanowieniami Umowy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
zaplaty wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy po podpisaniu przez Strony
Protokotu Czes$ciowego lub Protokotu Koncowego w terminie wcze$niejszym niz
termin realizacji poszczegdlnych elementow okreslonych w Harmonogramie
stanowigcym Zatacznik nr 4 do Umowy.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT warto$¢ bedzie naliczona stosownie do
obowigzujacej stawki w dacie wystawienia faktury, a wynagrodzenie brutto w takim
przypadku ulegnie zmianie.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o
3 PP w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajagcego prawidlowo wystawionych pod wzgledem
formalnym i materialnym faktur VAT, z tym ze faktura dor¢czona winna zosta¢ w
terminie nie pozniej niz 14 dni od dnia wystawienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie skalkulowal z uwzglednieniem wszystkich
elementow cenotworczych niezbednych dla nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy
oraz, ze wynagrodzenie to uwzglednia wszystkie ryzyka obcigzajace Wykonawce przy
realizacji Umowy.

Strony ustalajg, ze za dat¢ terminowej ptatnos$ci uwaza si¢ date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego najpdzniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

Jezeli Zamawiajacy opdzni si¢ z zaptata wynagrodzenia, Wykonawca moze Zzadac
odsetek ustawowych za czas opdznienia.



§8

Rekojmia i gwarancja

Wykonawca o$wiadcza, ze System objety Przedmiotem Umowy nie jest obcigzony
prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osob trzecich, nie toczy si¢ wobec niego
postgpowanie egzekucyjne, sadowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajacym oraz
nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca oswiadcza takze, ze brak jest
jakichkolwiek innych okoliczno$ci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajacego
wynikajace z niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na
uzytkowanie Systemu lub posiada prawo do jego sprzedazy i niniejsza Umowa nie
narusza prawem chronionych dobr osobistych, jak i majatkowych oséb trzecich, ani tez
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci: praw autorskich, pokrewnych, praw
do wzorow przemystowych, itp. oraz, ze przejmuje wytaczng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody, jakie moga powsta¢ w zwiazku z uzytkowaniem catosci Systemu.

. Wykonawca gwarantuje wykonanie Przedmiotu Umowy bez jakikolwiek usterek
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych peine korzystanie z mozliwosci Systemu,
zgodnie z warunkami Umowy iwymogami wiedzy technicznej, bez wad, ktore
pomniejszag warto$¢ Systemu lub uczynig oprogramowanie nieprzydatnym do
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje
si¢ wszelkie wykryte usterki na swoj koszt w terminach okreslonych w Zataczniku nr 5
do Umowy.

Strony postanawiaja, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rgkojmi za wady
przedmiotu Umowy, wynikajaca z Kodeksu Cywilnego zostaje rozszerzona na okres 36
miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego catkowitego Protokotu Koncowego przez
obie strony . Okres rekojmi za wady biegnie rownolegle z okresem udzielonej gwarancji
i wygasa po terminie 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Koncowego.
Roszczenia z tytulu rgkojmi za wady lub/i gwarancji mogg by¢ dochodzone takze po
uptywie 36 miesigcy, jezeli Zamawiajacy zglosit Wykonawcy istnienie wady lub/i
usterki w okresie objetym gwarancjg lub gdy Wykonawca zataitl istnienie wady lub
usterki.

Wykonawca nie moze odmowi¢ usunigcia wad 1 usterek bez wzgledu na zwigzane z tym
koszty.

Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zobowigzany jest §wiadczy¢ ushlugi
gwarancyjne na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu Umowy, w tym za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z
naruszenia praw wlasno$ci intelektualnej w tym praw autorskich do Przedmiotu Umowy
W postaci oprogramowania czy patentéw zwigzanych z Przedmiotem Umowy.

§9

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare¢ umowng w nastepujacych przypadkach:

a) ZaopoOznienie w realizacji poszczegolnych Etapéw Przedmiotu Umowy w stosunku
do wynikajacych z Harmonogramu stanowigcego Zatacznik nr 4, w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto za Etap, o ktorym mowa w §7 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;



b) Za opdznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2
ust. I kwote w wysokosci 0,25% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §7 ust.
1 Umowy, za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia;

C) Za opoznienie w wykonaniu poszczegolnych ustug gwarancyjnych opisanych w
Zataczniku nr 5 do Umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa
w §7 ust 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

d) Gdy Wykonawca nie poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze zawarcia umowy o
podwykonawstwo lub gdy nie przedtozy Zamawiajacemu poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginalem kopii zawartej umowy (badz kopii jej zmiany) o
podwykonawstwo, w terminie, o ktorym mowa w § 16 Umowy; w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

e) Gdy Wykonawca nie doprowadzi do zmiany umowy w zakresie terminu zaptaty na
nie dluzszy niz 30 dni, w terminie o ktérym mowa w § 16 ust. 5 Umowy, w
wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

f) Gdy Wykonawca nie zaptaci lub nieterminowo zaptaci wynagrodzenie nalezne
Podwykonawcy, za kazdy taki przypadek w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

. W przypadku odstapienia Wykonawcy lub Zamawiajacego od Umowy lub pozostatej
do wykonania jej czesci z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno§¢ Wykonawca lub
odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezawinionych od
Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 20%
wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe
niezgodnie z tre$cig niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad
Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad
okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(Dz.U.2019.1781 t.j. ) oraz w rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016). Zamawiajacy obcigzy Wykonawce
karami pieni¢znymi lub grzywnami natozonymi z tego powodu na Zamawiajacego, a
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty kwoty rdwnej wartosci uiszczonych kar lub
grzywien.

. Jezeli naliczone kary umowne nie pokryja poniesionej przez Zamawiajacego szkody
moze on dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajgcego (na zasadach ogolnych) do peine;j
wysokosci poniesionej szkody.

§10
Odstapienie od Umowy

. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot

Umowy, Zamawiajacy moze od Umowy odstapi¢ w catosci lub w czesci po uprzednim

wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczeniu w tym celu

dodatkowego terminu, jednakze nie dtuzszego niz 30 dni, z zastrzezeniem odstapienia

od Umowy w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu.

. Zamawiajagcy ma prawo odstagpi¢ od Umowy w catosci lub czg$ci w trybie

natychmiastowym w przypadku gdy:

a) otwarte zostato postepowanie likwidacyjne lub upadtosciowe Wykonawcy;

b) wykonawca zostal wykre$lony z wlasciwej ewidencji lub rejestru;

c) dokonano zaj¢cia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajagcym wykonanie
Umowy;
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d) Wykonawca lub wskazany przez niego podmiot nie bedzie w stanie wprowadzi¢
niezbednych modyfikacji Systemu,

e) Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego wstrzymuje wykonanie Przedmiotu
Umowy na okres dtuzszy niz 30 dni;

f) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami,
w szczegblnosci gdy niezgodnie z warunkami Umowy zleca wykonanie czg$ci lub
catosci robot Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ pisemnie Zamawiajacego o
zaistnieniu zdarzen, o ktorych mowa w § 10 ust. 2 Umowy.
Zamawiajacemu przystuguje rowniez prawo do odstgpienia od Umowy w razie
zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze wowczas odstapi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
jedynie zada¢ wynagrodzenia naleznego mu za wykonang cz¢$¢ Przedmiotu Umowy.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed podpisaniem umowy wniesiono zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy,
zwane dalej ,,zabezpieczeniem", W KWOCIC .........ooviiriiieitiiiiiiiieiieie e,
SIOWNIE ... , ktora stanowi 10% ceny ofertowej brutto.
Forma zabezpieczenia JEst ........ovuiiniiii i

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
Zaspokojenie roszczen moze by¢ dokonane do kwoty okreslonej w ust. 1, niezaleznie
od wysokosci naliczonych kar umownych.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, w trybie okreslonym w § 76 Regulaminu Udzielania
Zamoéwien Sektorowych przez Wodociagi Miejskie w Radomiu Sp. z 0.0. z dnia
18.09.2017r. Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nie stanowi
zmiany tresci Umowy.

Zwrot wniesionego zabezpieczenia zostanie wykonany w nastgpujacy sposob:

a) 70 % ustalonej wartosci zabezpieczenia, tj. kwota gwarantujgca nalezyte
wykonanie przedmiotu Umowy, zostanie zwolniona wciggu 30 dni po podpisaniu
Protokotu Koncowego;

b) 30 % wartosci zabezpieczenia tj. kwota zabezpieczajaca roszczenia
Zamawiajacego z tytutu rgkojmi za wady zwrdcona zostanie nie pdzniej niz w ciggu 15
dniu po uplywie okresu rgkojmi za wady.

W przypadku powstania po stronie Zamawiajgcego roszczen w stosunku do
Wykonawcy z tytutu nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub roszczen z
tytutu rgkoymi za wady oraz uchylania si¢ Wykonawcy od zado$€uczynienia tym
roszczeniom, kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wraz z powstatymi
odsetkami zostanie, w cze¢sci koniecznej, przeznaczona zgodnie z Umowa do pokrycia
roszczen z tego tytutu.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego z tytulu
gwarancji jakosci lub rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie
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10.

11.

odpowiedzialnosci Wykonawcy do wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich nalezno$ci powstalych w  wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

§12
Ochrona danych osobowych

Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢
stosowac do obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
W szczegdlnosci wynikajacych z ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. ) oraz rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

Strony zobowigzuja si¢ do zobligowania swoich pracownikéw do przestrzegania
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Zamawiajacy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec 0séb
trzecich, ktorych ten upowaznit do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za skutki dziatania niezgodnego z
przepisami, o ktérych mowa w ust. 1.

Wykonawca uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
zobowiazuje si¢ do wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych,
aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystane wytgcznie w
celu realizacji Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy w przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce naruszenia warunkow bezpieczenstwa i ochrony
danych osobowych.

Pracownicy Wykonawcy, przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych,
obowigzani sg uzyska¢ upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wydane
przez Administratora Danych Osobowych lub osob¢ upowazniong przez niego, a takze
podpisa¢ o$swiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 przestrzeganiu przepisoOw dotyczacych
przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowigzania do zachowania w
tajemnicy danych i sposobow ich zabezpieczenia.

Za kazde naruszenie obowigzkow w zakresie przetwarzania danych osobowych
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu tytutem kary umownej kwote w wysokosci
réwnej 20.000,00 ztotych (stownie: dwadziescia tysigcy ztotych) brutto.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca nie ma mozliwosci
zabezpieczenia danych osobowych powierzonych do przetwarzania, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia z
Zamawiajacym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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§13
Informacje poufne
1. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sa
uwazane informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy
obowigzujacych przepisOw prawa, w tym Prawa zamowien publicznych.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢:

a)  nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci;

b)  wykorzystywa¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

C) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

d)  zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem osob nieuprawnionych
w stopniu niezb¢dnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w
takim samym stopniu, jak postgpuje wobec wlasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

3. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy oraz Podwykonawcy, przy czym Kkorzystanie z
Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania
poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie
0soby i podmioty.

4. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 Dni
Roboczych materiatow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne
przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikow
elektronicznych. Ten sam obowiazek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktorych
mowa w poprzednim ustepie.

5. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do niezwlocznego
zniszczenia materiatow zawierajacych Informacje Poufne.

§14
Prawa autorskie i licencja

Wykonawca o$wiadcza, ze z chwilg podpisania Protokotu Czgsciowego lub Protokotu

Koncowego w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7, przenosi na

Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do prac (utworéw) wykonanych w zakresie

Przedmiotu Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do prac 1 wynikéw, o ktérych mowa w ust.

1 nastgpuje na wszystkich polach eksploatacji wyszczegdlnionych w art. 50 1 art. 74 ust.

4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci:

a) dysponowania/rozporzadzania (w tym zbycia), obrotu oryginatem lub kopiami albo
egzemplarzami no$nikéw, na ktoérych oprogramowanie utrwalono, w tym
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy ; trwatego lub czasowego
utrwalania i zwielokrotnienia w cato$ci lub w czesci jakimikolwiek §rodkami i w
jakiejkolwiek formie; taczenia fragmentéw oprogramowania z innymi programami
komputerowymi i ich dostosowywania ; modyfikowania, rozbudowania;
wprowadzania do pamigci komputera, przeksztalcania formatu pierwotnego
oprogramowania na dowolny inny format;

b) publikowania, publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania
oraz nadawania 1 reemitowania, a takze publicznego udost¢pniania
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oprogramowania w dowolny, wybrany przez Zamawiajacego sposob, w tym
udostgpniania w sieciach komputerowych;

c) wykorzystywania do prowadzonych postepowan o zamédwienie publiczne jako
element dokumentacji postgpowania, w szczegdlnosci w celu wdrozenia w
podmiotach publicznych realizujgcych zadania wynikajace z systemu ubezpieczen
spotecznych;

d) dokonywania skrotow, cie¢, montazu, thumaczen, korekt, przerdbek, zmian i
adaptacji w tym modyfikowania 1 przystosowywania calosci lub czgsci
oprogramowania, wprowadzania nowych funkcjonalno$ci oraz jakichkolwiek
zmian.

Wykonawca o$wiadcza, ze wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do
wykonanych prac (utwordw), przenosi na Zamawiajacego roOwniez wylaczne prawo
zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do powstatych utwordw.
W zwigzku z powyzszym, Wykonawca nie bedzie wystgpowal o dodatkowe
wynagrodzenie.
Wykonawca oswiadcza, ze wylaczne autorskie prawa majatkowe do Systemu, wraz z
dokumentacja zwigzang z Systemem przystuguja wytacznie producentowi, tj. .........
(dalej, jako ,,Producent Oprogramowania’) oraz, ze na mocy zawartej z Producentem
Oprogramowania umowy z dnia ............ , posiada upowaznienie do udzielania dalszej
licencji (sublicencji) na System w zakresie przewidzianym niniejsza Umowa. W
przypadku sprzecznos$ci pomigdzy postanowieniami niniejszej Umowy a
postanowieniami zawartymi w warunkach licencyjnych Producenta Oprogramowania,
rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Umowy.
Zamawiajacy uzyskuje od Wykonawcy licencje niewylaczng dla Wodociggow
Miejskich w Radomiu Sp z 0.0. z siedzibg w Radomiu, na korzystanie z wdrozonego
Systemu, w tym rowniez do zmian wprowadzonych do Systemu w trakcie wykonywania
ustug gwarancyjnych oraz do wszelkiej dokumentacji powstatej w ramach Umowy, jako
utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U.2019.1231 t.j. z p6zn. zm.) z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy w
ramach nabytych praw bedzie mogt korzysta¢ swobodnie z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem na swoje potrzeby, w tym bedzie uprawniony do wprowadzania zmian
do oprogramowania i jego swobodnej dalszej rozbudowy oraz bedzie uprawniony do
zlecenia podmiotom trzecim opieki/asysty technicznej po uptywie okresu gwarancji
swiadczonej przez Wykonawce.

Strony przyjmuja, ze z chwilg podpisania Protokotu Czesciowego lub Protokotu

Koncowego, Wykonawca w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 7, zapewni

Zamawiajagcemu w mozliwie najszerszym zakresie niewylaczng i nieograniczong

czasowo ani terytorialnie, licencje badz sublicencje na korzystanie z oprogramowania,

o ktorym mowa wyzej, na polach eksploatacji pozwalajacych na korzystanie z

przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem.

Licencje/sublicencje beda udzielone na wersje oprogramowania stanowigcego

przedmiot licencji aktualne (biezace) w dacie ich udzielenia Zamawiajacemu oraz na

kolejne wersje oprogramowania stanowigcego przedmiot licencji (aktualizacje)
instalowane w ramach aktualizacji oprogramowania w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy oraz gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania cigglosci zakupionej licencji bazy

danych przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy.

Wykonawca o§wiadcza, ze korzystanie z Systemu w ramach licencji nie bedzie naruszac

praw autorskich o0sob trzecich oraz, ze w przypadku wystapienia osoby trzeciej

przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytulu naruszenia jej praw autorskich do
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Systemu lub jego czesci, w tym prawa wiasnosci, autorskich praw osobistych i
majatkowych lub z tytulu naruszenia doébr osobistych, Wykonawca przejmie
odpowiedzialno$¢ wobec tej osoby trzeciej. Jezeli Zamawiajacy poniesie szkodg z tytutu
WW. roszczen osoby trzeciej] Wykonawca obowigzany jest do jej pokrycia.

§15
Zatrudnienie na Umowe

Zamawiajacy, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na

podstawie umowy o prac¢ min. 5 os6b wykonujacych nastgpujace czynnosci:

a) przeprowadzanie biezacych analiz systemu i zgodnosci z przepisami prawa i
szczegotowym opisem przedmiotu zamdwienia,

b) tworzenie, modyfikacja i aktualizacja kodu oprogramowania zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia;

c) opracowanie layoutu i interfejsu graficznego oprogramowania;

d) tworzenie, modyfikacja, optymalizacja istniejacych zapytan i kwerend w bazach
danych uzytkowanego oprogramowania

W zakresie realizacji zamOwienia, ktérych wykonanie polega na wykonaniu pracy w

sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.

Umowa o pracg powinna by¢ zawarta co najmniej przez caty okres realizacji umowy.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia podpisania Umowy bedzie zobowigzany do

przedstawienia Zamawiajacemu potwierdzenia zawarcia umowy o prac¢ z osobami, o

ktorych mowa w § 15 ust. 1 Umowy.

Potwierdzenie powinno zawiera¢: numer umowy, date zawarcia UmoOwy, Strony umowy,

rodzaj pracy, termin rozpoczecia pracy.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym

w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej

dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o0

pracg przez Wykonawce lub Podwykonawcg os6b wykonujacych w ramach realizacji

przedmiotu zamowienia ustugi zwiazane z wdrozeniem Systemu:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace os6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢c w szczegOlnosci: doktadne okreslenie
podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju
umowy o prace 1 wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopi¢ umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie
realizacji zamowienia czynnos$ci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkow, jezeli
zostal sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w
sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - tj. w
szczegblnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow. Imig i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prac¢ i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;
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c) zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytulu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopii dowodu potwierdzajagcego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie

kontroli przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy.

W przypadku braku zgodnosci ze stanem faktycznym informacji, o ktérej mowa w § 15

ust. 2 i 3 Umowy Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy i naliczy¢ kary umowne

wskazane w wysokosci 10% ceny tacznej brutto okreslonej w§ 7 ust. 1 Umowy.

§16
Podwykonawcy

Wykonawca wykona Przedmiot Umowy sitami wlasnymi.

. W przypadku realizacji przez Wykonawce Przedmiotu Umowy =z udzialem

podwykonawcow (dalej: ,,Podwykonawca”), Wykonawce obcigzaé beda obowigzki
opisane w Umowie. Przez umowe o podwykonawstwo nalezy rozumie¢ umowe w
formie pisemnej o charakterze odptatnym, ktorej przedmiotem sg ustugi lub dostawy
stanowigce czg§¢ zamowienia publicznego, zawarta migedzy Wykonawca a innym
podmiotem (Podwykonawcg).

Nastepujace prace zostang wykonane przez Podwykonawcow, za ktorych odpowiada

Wykonawca nie moze zaangazowa¢ do wykonania Umowy Podwykonawcéw bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie, pod rygorem wystapienia o
zaptate kary umownej, o ktorej mowa w § 9 ust. 1 d).

Wykonawca przedktada Zamawiajacemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem
kopi¢ zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, pod
rygorem wystgpienia o zaptate kary umowne;j, o ktorej mowa w § 9 ust. 1 d).

Zmiana umowy z Podwykonawca, z ktérym Wykonawca zawart umowg O
podwykonawstwo, wymaga dopelnienia obowigzkow opisanych w ust. 4.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow jak za wlasne.
W przypadku, jezeli umowa o podwykonawstwo przewiduje termin zaptaty
wynagrodzenia dtuzszy niz 30 dni, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce i
wezwie go do doprowadzenia do zmiany tej umowy w terminie 14 dni od wezwania,
pod rygorem wystapienia o zaptate kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust 1 e).
Zamawiajacy dokona bezposredniej zaplaty wymagalnego wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, ktory zawart przedtozong Zamawiajagcemu umowe
o podwykonawstwo, w przypadku uchylenia si¢ od obowiazku zaptaty przez
Wykonawcg.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 9, dotyczy wylacznie naleznos$ci powstatych
po przedlozeniu Zamawiajacemu poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii
umowy o podwykonawstwo.
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. Bezposrednia zaptata obejmuje wylgcznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek,

naleznych Podwykonawcy.
12. Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy
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14.

zgloszenie pisemnych uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty
wynagrodzenia Podwykonawcy. Termin zglaszania uwag bedzie nie krotszym niz 7 dni
od dnia dorgczenia tej informacji.

. W przypadku zgloszenia uwag, o ktorych mowa w ust.12 Zamawiajacy moze:

a) nie dokona¢ bezposredniej zaplaty wynagrodzenia Podwykonawcy, jezeli
Wykonawca wykaze niezasadnos$¢ takiej zaptaty,
albo

b) zlozy¢ do depozytu sadowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia

Podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci Zamawiajacego co do

wysokosci naleznej zaptaty lub podmiotu, ktoremu ptatnos¢ si¢ nalezy,

albo

C) dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy, jezeli
Podwykonawca wykaze zasadno$¢ takiej zaptaty.

W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy, Zamawiajacy potraca
kwotg wyptaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

15. Konieczno$¢ wielokrotnego dokonywania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy, o

ktérych mowa w ust. 6, lub konieczno$¢ dokonania bezposrednich zaptat na sume
wieksza niz 5% warto$ci Wynagrodzenia, stanowi podstawe do odstagpienia od Umowy
przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy.

16. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania terminowej zaptaty Podwykonawcom,

z ktérymi zawart umowy o podwykonawstwo, pod rygorem wystapienia o zaplate kary
umownej, o ktoérej mowa w § 9 ust. 1 f).

§17
Wykonawcy
1. Podmioty dziatajacy wspolnie jako Wykonawcy, sa solidarnie odpowiedzialni
wobec Zamawiajacego za wykonanie Przedmiotu Umowy.
2. Zakres zadan i rola kazdego Podmiotu okreslone zostaly w porozumieniu

podpisanym przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu kazdego Podmiotu, a
ztozonym Zamawiajacemu przed zawarciem niniejszej Umowy.

3. Podmioty dziatajagcy wspolnie jako Wykonawcy, nie zmienig swego sktadu ani
statusu prawnego przez caly okres wykonywania Umowy, chyba ze Zamawiajacy
wyrazi w tym zakresie pisemng zgode. Zmiana dokonana bez zgody Zamawiajacego
stanowi¢ bedzie cigzkie naruszenie warunkow niniejszej Umowy.

4. Podmioty dziatajacy wspolnie jako Wykonawcy, udziela pelnomocnictwa
Pelnomocnikowi, ktéry w ich imieniu bedzie dziatat wobec Zamawiajacego w tym, w
szczegolnos$ci bedzie umocowany do zaciggania zobowigzan, wystawiania faktur,
przyjmowania platno$ci oraz przyjmowania od Zamawiajacego instrukcji na rzecz
wszystkich podmiotow 1 kazdego z osobna.

§18
Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania przez caty czas obowigzywania Umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytulu prowadzenia dziatalnos$ci
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gospodarczej, obejmujacego co najmniej szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem
prac objetych Przedmiotem Umowy.

3. W sprawach, ktore nie sg unormowane niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy
Regulaminu Udzielania Zamowien Sektorowych przez Wodociagi Miejskie w Radomiu
Sp. z 0.0. z dnia 18.09.2017r, ustawy Prawo zamoéwien publicznych, Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy.

4. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy bedzie rozstrzygal sad powszechny
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

5. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zawiadamiania drugiej Strony o kazdorazowe;j
zmianie adresu wskazanego w Umowie. Doreczenie pod adres wskazany przez Strone
w przypadku odestania zwrotnego przez operatora wyznaczonego przesytki wystanej na
podany adres, uwaza si¢ za skuteczne z uptywem siddmego dnia, liczac od dnia
nastepujacego po dniu wyslania, jezeli przesytka nie zostata podjeta przez adresata, bez
wzgledu na przyczyne niepodjecia. Zawiadomienie o zmianie adresu do dorgczen nie
stanowi zmiany Umowy.

6. Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, ze zachodza okolicznosci
wymienione w § 71 Regulaminu Udzielania Zamoéwien Sektorowych przez Wodociagi
Miejskie w Radomiu Sp. z 0.0. z dnia 18.09.2017r

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa
otrzymuje Zamawiajacy a jeden Wykonawca.

8. Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

a) Zatagcznik nr 1- Specyfikacja cenowa

b) Zalacznik nr 2— Szczegdlowy opis przedmiotu Umowy: Zataczniki: A, B, C, D, E, F,
GHILJKLMNOPR

C) Zatacznik nr 3— Wykaz modutéw rownowaznych

d) Zatacznik nr 4 - Harmonogram realizacji umowy

e) Zalacznik nr 5 - Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych

f) Zatacznik nr 6 - Wzor Protokotu Koncowego

g) Zatacznik nr 7 - Wzor Protokotu Czesciowego

h) Zatacznik nr 8— Wzor Protokotu Zastrzezen

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Specyfikacja cenowa dla zadania:

Dostawa, instalacja oraz wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Przedsigbiorstwem klasy ERP wraz z rozwigzaniem Business Intelligence w Wodociagach
Miejskich w Radomiu Sp z o.0.

Nazwa Iloé¢ | Cena netto VAT Cena brutto
Dostawa [ instalacja | 1 kpl
infrastruktury IT shuzacej do
obstugi SYSTEMU (serwery,
system backup, UPS, szafa Rack,
oprogramowanie).

Dostawa licencji SYSTEMU oraz
bazy danych.

Wdrozenie SYSTEMU 1 kpl

Razem
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Zatacznik nr 3 do Umowy

WYKAZ MODULOW ROWNOWAZNYCH

Zamawiajacy dopuszcza inng organizacje modutéw/obszardéw (tzn. inne nazewnictwo lub np.
zawarcie funkcjonalnosci dwoch lub wiecej modutow w jednym lub odwrotnie, tzn.
funkcjonalnos$ci jednego modutu/obszaru roztozone na kilka modutéw/obszardéw).

W przypadku innego podzialu i nazewnictwa moduléw/obszarow nalezy w tabeli ponizej
wymieni¢ w kazdej pozycji wszystkie moduty/obszary realizujace funkcjonalnos¢ rownowazna
funkcjonalnos$ci realizowanej przez modut/obszar zdefiniowany przez Zamawiajgcego.
Wykonawca moze poda¢ przy jednym module/obszarze Zamawiajacego kilka wiasnych
moduléw/obszarow, ktore tacznie zrealizuja wymagang przez Zamawiajacego funkcjonalnose,
zgodnie z SIWZ i zalagcznikami do SIWZ.

L.p. | Moduty/obszary wg Zamawiajacego | Rownowazne moduty/obszary wg Wykonawcy

1. Biling

2. Finanse i Ksiggowo$¢

3. Gospodarka wodomierzowa

4. Kadry i ptace

S. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta i
Pracownikow

6. Zarzadzanie obiegiem dokumentow i
informacji
Gospodarka materialowa
Transport i flota

9. Ewidencja  sieci, przytaczy i
dokumentacji technicznej

10. | Zarzadzanie zleceniami

11. | Inwestycje/projekty i remonty

12. | Przetargi

13. | Laboratorium

14 Infrastruktura

15. | Business Intelligence (BI)

czytelny podpis  Wykonawcy lub
upetnomocnionego
przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do Umowy

HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY

Termin

Termin , . Udziat % Elementu
L.P. | Element . zakonczenia .
rozpoczecia (maksymalny)* w Wartosci Umowy
1 2 3 4 5
Etap |

Analiza  wstgpna.  Prace
przygotowawcze. Dostawa
I instalacja infrastruktury
informatycznej stuzacej do | Zawarcie

- i 0,
L obstugi SYSTEMU. | Umowy *3m-ce Maksimum 30%
Dostawa licencji systemu
oraz bazy danych.
Etap Il
Wdrozenie  SYSTEMU**
obejmujace  modul/obszar Zawarcie
1 funkcjonalny:  Gospodarka +9 m-cy Maksimum 2%
. Umowy
wodomierzowa.
Wdrozenie  SYSTEMU**
obejmujace = modul/obszar
2 fgnkgonalny: Ewidencja | Zawarcie + 9 m-cy Maksimum 3%
siecl, przylaczy | Umowy
I dokumentacji technicznej.
Wdrozenie  SYSTEMU**
obejmujace = modul/obszar
3 funkcjonalny: Zawarcie +9mec Maksimum 3%
Inwestycje/Projekty Umowy y
I remonty.
Wdrozenie  SYSTEMU**
4 obejmujgce  modul/obszar | Zawarcie 19 Mm-c
funkcjonalny: Transport i [ Umowy y Maksimum 2%
flota.
Wdrozenie  SYSTEMU**
5 obejmujgce  modul/obszar | Zawarcie 19 Mm-c
funkcjonalny: Laboratorium. | Umowy y Maksimum 2%
Etap Il
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Wdrozenie ~ SYSTEMU**
obejmujace  modul/obszar Zawarcie
1 funkcjonalny: Majatek +12 m-cy Maksimum 3%
Umowy
trwaty.
Wdrozenie  SYSTEMU**
obejmujace  modul/obszar Zawarcie
2 funkcjonalny:  Gospodarka +12 m-cy Maksimum 3%
. Umowy
materialowa.
Wdrozenie ~ SYSTEMU**
3 obejmujgce  modul/obszar | Zawarcie +12 m-c Maksimum 3%
funkcjonalny:  Zarzadzanie | Umowy y
zleceniami.
Wdrozenie ~ SYSTEMU**
obejmujace  modul/obszar | Zawarcie Maksimum 3%
4 | _ +12 m-cy
funkcjonalny: Kadry | Umowy
1 ptace.
Etap IV
Wdrozenie
SYSTEMU**obejmujace .
. Zawarcie :
1 modul/obszar funkcjonalny: +15 m-cy Maksimum 5%
. Umowy
Finanse
1 Ksiggowos¢.
Wdrozenie ~ SYSTEMU** .
2 obejmujace  modul/obszar SawarCIe +15 m-cy Maksimum 5%
. - mowy
funkcjonalny: Biling
Wdrozenie  SYSTEMU** Zawarcie
3 obejmujagce  modul/obszar +15 m-cy Maksimum-2%
. . . Umowy
funkcjonalny: Przetargi.
Etap V
Wdrozenie SYSTEMU**
1 obejm_ujqce n.lodul/ol_)szay Zawarcie +18 m-cy Maksimum 3%
funkcjonalny: e- Aplikacje. | Umowy
Etap VI
Wdrozenie  SYSTEMU**
obejmujace = modul/obszar
funkcjonalny:  Zarzadzanie | Zawarcie Maksimum 3%
1 . . . +21 m-cy
obiegiem dokumentéw i | Umowy
informacji.
9 Wdrozenie ~ SYSTEMU** | Zawarcie +21 m-c
obejmujace  modul/obszar | Umowy y Maksimum 3%
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funkcjonalny: Infrastruktura.

Wdrozenie  SYSTEMU**
obejmujace = modul/obszar .
. ) . Zawarcie .
funkcjonalny: Business Maksimum 3%
: Umowy
Intelligence.

Wdrozenie  SYSTEMU**

obejmujgce  modul/obszar . Maksimum 3%
Zawarcie

4 funkcjonalny: +21 m-cy

Administrator. Umowy
Etap VII

Wdrozenie SYSTEMU** -

Protokot Koncowego | Zawarcie ] - 0
! Odbioru Wdrozenia. Umowy +24 m-ce Minimum 19%

* Podane w kolumnie nr 4 , Termin zakonczenia (maksymalny)” terminy sg maksymalnymi
terminami realizacji poszczegélnych FElementow. W przypadku wykonania Elementu
okreslonego w Harmonogramie Realizacji Umowy przed uplywem terminu oznaczonego w
kolumnie nr 4, Zamawiajacy dokona jego odbioru i platnosci, na zasadach okreslonych w
Umowie.

** Wdrozenie SYSTEMU — zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamdwienia zgodnie z
Zatacznikiem nr 2.

Kolumna nr 5 Harmonogramu realizacji umowy zostanie uzgodniona z Zamawiajacym przed
podpisaniem Umowy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy
Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych

Gwarancja i regkojmia

Wymagania dotyczace warunkéw gwarancji:

1.

Czas gwarancji zaczyna ptyna¢ od dnia podpisania bezusterkowego caltkowitego
Protokotu Koncowego Systemu przez obie strony, co nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku utrzymania wdrozonych czesci Systemu przed tym terminem.

Wykonawca udziela gwarancji i zobowigzuje si¢ do utrzymania i zapewnienia peinej
funkcjonalnos$ci Systemu oraz §wiadczenia ustug gwarancyjnych dla catosci sprzetu
oraz oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej umowy w celu zapewnienia
Zamawiajacemu mozliwosci stabilnej, bezawaryjnej pracy w Systemie na okres:

2.1. dla dostarczonego sprzetu: serwery, macierz - 36 miesigcy

w

Wszystkie elementy powinny by¢ objete 3 letnim wsparciem producenta w
$wiadczonym na miejscu u klienta (on-site) w trybie Next Business Day z
mozliwoscig zgtaszania awarii 24x/7. Ponadto dane na macierzy obj¢te powinny
by¢ 3 letnim programem ochrony zachowania zepsutych twardych dyskow po
wymianie dyskéw twardych w ramach naprawy i/lub wymiany wynikajacych z
usterki/usterek pojawiajacych sie w okresie trwania gwarancji sprzgtowej
dotyczacej obslugiwanych produktow.

2.2. pozostaly sprzet — gwarancja producenta;

2.3. dla calo$ci oprogramowania i jego wspotdziatania - 24 miesiecy;

Pelna gwarancja nie ogranicza praw do rekojmi.

Gwarancja, oferta badz inne dokumenty wystawione przez Wykonawce nie moga

zawiera¢ warunkow:

4.1. ograniczajacych okres gwarancji poprzez uwzglednienie naturalnego zuzycia

elementow;
4.2. dotyczacych innych ptatnych dziatah nie ujgtych w umowie i SIWZ.

W ramach udzielonej gwarancji 1 uslug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢

do:

5.1.usunigcia wszystkich, stwierdzonych w okresie gwarancji przez Zamawiajacego,
usterek oprogramowania i sprzetu wchodzacego w sktad oferowanego Systemu na
wilasny koszt;

5.2. zapewnienia konsultacji telefonicznych ze specjalistami od eksploatacji Systemu

w godzinach 7:00-15:00 w dni robocze w celu zglaszania i usuwania usterek

podlegajacych gwarancji;

5.3. w przypadku awarii programowych Systemu (podsystemy, system operacyjny,

pozostate aplikacje wchodzace w sklad Systemu) podlegajacych gwarancji,

Wykonawca zapewni nie po6zniej niz w ciggu 12 godzin roboczych od momentu

zgloszenia awarii dziatanie kluczowych dla Zamawiajacego  funkcji Systemu;

uruchomienie w pelni sprawnego Systemu o pelnej wydajnosci i1 funkcjonalnosci

nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin roboczych od momentu zgloszenia awarii,

przy czym termin podjecia prac zmierzajacych do usunigcia awarii ustala si¢ na

maksymalnie 2 godziny robocze od momentu otrzymania zgloszenia. Wykonawca

potwierdza otrzymanie zgloszenia faksem lub e-mailem;

5.4.zagwarantowania naprawy bledow programowych (podsystemy, system
operacyjny, pozostale aplikacje wchodzace w sktad Systemu), mniej istotnych dla
prawidtowego funkcjonowania Systemu, w terminie nie dluzszym niz 5 dni
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roboczych od dnia zgloszenia awarii, przy czym termin podjecia prac zmierzajacych
do usunigcia bledu ustala si¢ na maksymalnie 2 godziny robocze od momentu
otrzymania zgloszenia. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia faksem lub
e-mailem;

5.5.naprawy gwarancyjne wszelkiego rodzaju sprzetu komputerowego, dostarczonego
przez Wykonawce, w przypadku stwierdzenia jego awarii w terminie nie dluzszym
niz 5 dni roboczych od dnia zgloszenia awarii.

Kluczowe dla prawidlowego funkcjonowania Systemu jednostki (tj. serwery,

urzadzenia do archiwizacji) Wykonawca zobowigzany bedzie naprawi¢ w siedzibie

Zamawiajacego w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu zgloszenia awarii.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy, w tym terminie, Wykonawca

zapewni sprz¢t o nie gorszych parametrach, ktory postuzy jako platforma tymczasowa

na czas naprawy. Jednocze$nie czas uruchomienia, w tym przypadku, w peni

sprawnego Systemu o pelnej wydajnosci i funkcjonalno$ci nie moze przekraczaé 48

godzin od momentu zgloszenia awarii; jezeli w wykonaniu swoich obowigzkoéw

Wykonawca dostarczyl Zamawiajagcemu zamiast produktu wadliwego taki sam wyréb

nowy - wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia.

Wymiany produktu Wykonawca dokona bez zadnej doptaty, nawet gdyby w

migdzyczasie ceny na takie produkty uleglty podwyzszeniu;

7.1.gotowos¢ w czasie rzeczywistym do poprawek bltedow wykrytych przez
uzytkownika;

7.2.wszelkie §wiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach gwarancji beda
wykonywane przez wykwalifikowany 1 posiadajacy wystarczajaca wiedze na temat
Systemu personel;

7.3.poniesienia odpowiedzialnosci z tytulu przypadkowej utraty danych Ilub
uszkodzenia sprzetu lub danych w czasie wykonywania naprawy;

7.4.inne nie wymienione prace i czynnosci zwigzane z udzielonymi gwarancjami
I ustugami gwarancyjnymi,

7.5.dokonywania stosownych zapisow w karcie gwarancyjnej dotyczacych zakresu
wykonanych napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji;

7.6.jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu
zamiast produktu wadliwego taki sam produkt nowy - wolny od wad, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia. Wymiany produktu
Wykonawca dokona bez zadnej doptaty, nawet gdyby w miedzyczasie ceny na takie
wyroby ulegly podwyzszeniu.
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Zatacznik nr 6 do Umowy
Protokot Koncowy

Protokot Koncowy do Umowy na dostawe, instalacj¢, wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Przedsiebiorstwem klasy ERP wraz z rozwigzaniem Business Intelligence dla
Wodociagéw Miejskich w Radomiu Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Radomiu zawartej w dniu................
zdnia ....cceeeee.

W spotkaniu 0dbyWajaCym SI€ W ......c.cecueeeiierieniieiieeieeiee e eve e eee e enne uczestniczyli:

1.Kierownik Zespotu Wdrozeniowego WYKONAWCY.........cccueriiiriiiiiieniieniie e
2.Kierownik Zespolu Wdrozeniowego ZamawiajaCeZ0 .......ceevveerveeruieerreesveenuesiseesseesseesnessseens

Po zapoznaniu si¢ ze stanem zaawansowania wykonania Umowy stwierdza si¢ co nastgpuje:

1. Przedmiot Umowy byl wykonywany w okresie od ....................... do
2. Termin realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg zostat dotrzymany / nastapito
opdznienie 0 dni w zwigzku

3. Po wykonaniu testow akceptacyjnych zgodnie z postanowieniami Umowy uczestnicy
spotkania nie stwierdzajg nieprawidtowosci;

4. Zamawiajacy uznaje, ze stwierdzone usterki nie uniemozliwiaja uzytkowania
Przedmiotu Umowy 1 odstgpuje od zobowigzania Wykonawcy do ich usunigcia i
zgodnie z wolg Stron obniza wynagrodzenie 0 Kwote .....................ooeeee zt

5. W zwiagzku ze stwierdzeniem, ze realizacja Przedmiotu Umowy zostata zakonczona i
nie stwierdza si¢ nieprawidtowosci w zakresie jej wykonania, Zamawiajacy z
dniem................. dokonuje ostatecznego odbioru Systemu.

Podpisy uczestnikow:
1.Kierownik Zespotu Wdrozenioweg0 WYKONAWCY...........cccoviieiiiiiiiiiiiii e
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Zatgcznik nr 7 do Umowy
Protokot Czesciowy

Protokot Cze$ciowy do Umowy na dostawe, instalacj¢ oraz wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Przedsigbiorstwem klasy ERP wraz z rozwigzaniem Business
Intelligence w Wodociggach Miejskich w Radomiu Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Radomiu zawartej w dniu................
zdnia ................

Dotyczacy odbioru czesciowego ................ etapu

Po wykonaniu testow akceptacyjnych zgodnie z postanowieniami Umowy uczestnicy spotkania
nie stwierdzaja nieprawidtowosci.

Nastapito/ nie nastapito opdznienie w realizacji Przedmiotu Umowy.

Podpisy uczestnikow:
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Zalacznik nr 8 do Umowy
Protokot Zastrzezen

Protokoét Zastrzezen do Umowy na dostawe, instalacje oraz wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Przedsigbiorstwem klasy ERP wraz z rozwigzaniem Business
Intelligence w Wodociaggach Miejskich w Radomiu Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Radomiu zawartej w dniu................
zdnia .......c.......

W spotkaniu 0dDYWajaCym SI€ W ........eecueieiuiriiiiiiesie e uczestniczyli:
1.Kierownik Zespotu Wdrozeniowego WYKONAWCY........c.ciiuieiiiiiieiieiiiesie e
2.Kierownik Zespolu Wdrozeniowego ZamawiajaCeZ0 .......c.eevverrueerrreerueenveereesiseeseeesseesnessseens

Dotyczacy: odbioru czesciowego ................ etapu/odbioru catosci realizacji Umowy.

Zgloszone problemu biezace po wykonaniu testu akceptacyjnego:
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