Zatacznik nr 6 — wzdr informacji dotyczacej stopnia gotowosci systemu do wdrozenia
(sktadany na wezwanie Zamawiajgcego)

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego Dz/87/2020

ZAMAWIAJACY:
WODOCIAGI MIEJSKIE w Radomiu Sp. z 0.0., ul. Filtrowa 4, 26-600 Radom

OSWIADCZAM, ZE:
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Prowadzenie bazy odbiorcow zawierajgcej nastepujqgce dane: X X
1.
numer ewidencyjny odbiorcy(kod), numer punktu odbioru, numer umowy, rodzaj umowy, ilo§¢
1 rodzaj zalacznikdw, data zawarcia umowy, czas obowigzywania umowy (dotyczy umoéw na
czas okreslony), rodzaj abonamentu, dane dotyczace sposobu zaptaty (np. polecenie zaplaty);




.| nazwa, skrét nazwy, adres punktu odbioru, adres do korespondenc;ji, telefon kontaktowy, osoba
do kontaktéw, NIP, PESEL, podzial na osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i nie
prowadzace dziatalno$ci gospodarczej, konto bankowe, dane ewentualnego platnika
(centralizacja rozliczen), termin ptatnosci;

.| uwagi dotyczace lokalizacji wodomierzy;

4. | przynalezno$¢ do grupy odbiorcow, przynalezno$¢ do kolektora;

lo$¢ 0sob korzystajacych z wody/$ciekow, numer rejonu, numer trasy inkasenckiej, przypisana
taryfa (z mozliwoscia przypisania kilku taryf do jednego odbiorcy), przynalezno$¢ do
sektora/strefy, przynalezno$¢ do gminy, planowana czestotliwos$¢ odczytow;

data rozpoczecia naliczania optat za wode, data rozpoczgcia naliczania oplat za $cieki, data
.| rozpoczgcia naliczania oplaty abonamentowe;.

Biuro Obstugi Klienta:

"| Prowadzenie bazy kontrahentow: rejestru wszystkich spraw powiazanych z klientem, ewidencji
wszystkich pism przychodzacych 1 wychodzacych dotyczacych kontrahenta, wspolnej z
pozostalymi modutami/obszarami kartoteki kontrahentow, petna informacja o kliencie — saldo,
rozliczenia, faktury, zaptlaty, odsetki, sprawy zgloszone, zlecenia, rowniez w podziale na

punkty rozliczeniowe klienta, dostep do wszelkiej informacji o kliencie znajdujacych si¢ w
SYSTEMIE.

| Wspomaganie wydawania warunkow technicznych, uzgodnien, informacji — rejestracja
wydawanych dokumentow (réwniez odmownych) dla kazdego przytacza.

| Mozliwos¢ korzystania z pelnego zakresu funkcjonalnosci dotyczacej obstlugi uméw
z odbiorcami zgodnie z mozliwosciami przedstawionymi w module/obszarze bilingowym,
ewidencja reklamacji, zestawienie wszystkich realizowanych spraw.




10.

Wspoltpraca z MS Office w zakresie tworzenia wydrukow dokumentow (umowy, zatgczniki,
aneksy, protokoty, odpowiedzi na wnioski, zlecenia, pisma, itp.). na podstawie szablonow,
ktore moga by¢ modyfikowane przez uprawnionych uzytkownikow, wspoélpraca ze skanerem
— zapamigtywanie w bazie danych dokumentéw w postaci skanowanej z mozliwoscig podgladu
oraz wydruku.

11.

Integracja z modutem/obszarem bilingowym i modutem/obszarem finanse i ksiegowosc¢.

Obstuga umow:

12.

Obstuga zawierania, rozwigzywania umow.

13.

Ewidencja dowolnej liczby uméw z ptatnikami wraz z wydrukiem niezbednych zatacznikéw
do umowy. Obszar ten powinien pozwala¢ na przygotowanie umow dla nowych ptatnikow, jak
1 wymian¢ umow dla platnikow juz istniejacych w SYSTEMIE. Mozliwo$¢ kontroli faz
zawierania umow.

14.

Ewidencja umoéw zawieranych z zakladami przemystowymi wraz z istotnymi parametrami
umowy: m.in. wysoko$¢ oplat, termin obowigzywania, dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszczen, typ transportu, numer rejestracyjny, pojemnos$¢ beczki, miejsce potozenia
zaktadu ushugobiorcy.

15.

Definiowanie dowolnej liczby szablonéw i rodzajow umow wraz z istotnymi parametrami z
mozliwos$cig modyfikacji. Szablony umow moga by¢ definiowane na poziomie wdrozenia, jak
1 po jego zakonczeniu.

16.

Mozliwo$¢ powigzania z rodzajem umowy domyslnego wzorca wydruku.

17.

Przechowywanie w bazie danych utworzonych tresci umow.

18.

Przechowywanie skanow umow jako zaltacznikow do kartoteki kontrahenta.

19.

Automatyczna kontrola czasu trwania umowy.

20.

Podczas zawierania umowy mozliwo$¢ zarejestrowania zgod dodatkowych np. na
przetwarzanie danych osobowych w celu wysytki faktur droga elektroniczng, przesytania
informacji o awariach/remontach, itp.

21.

Mozliwos¢ aneksowania umow.




22.

Mozliwos$¢ przypisania do umowy wielu punktéw, instalacji oraz rozliczen.

23.

Mozliwos$¢ przypisania wielu klientéw do umowy.

24,

Szybki dostep do danych dotyczacych punktow przypisanych do danej umowy.

25.

Generowanie wydrukow umow i innych dokumentow.

26.

Mozliwos¢ dotaczenia plikow graficznych, tekstowych oraz arkuszy graficznych do umoéw,
wnioskow i innych spraw.

Odczyty:

27.

Zasilanie systemow inkasenckich trasami odczytowymi.

28.

Mozliwosé¢ importu odczytow z systemow inkasenckich.

29.

Mozliwo$¢ realizowania odczytow droga radiowa i import tych odczytow bezposrednio do
SYSTEMU.

30.

Archiwizacja danych importowanych z systemow inkasenckich.

31.

Mozliwos¢ definiowania dowolnych tras odczytow dla zestawow inkasenckich.

32.

Mozliwo$¢ wprowadzenia danych z odczytdw automatycznie lub recznie.

33.

Mozliwos¢ wystawiania wszystkich faktur u klienta z zestawow inkasenckich. Jednoczesnie
uniemozliwienie wydruku faktury dla klientow, ktérym faktury maja by¢ dostarczone
elektronicznie lub wystane na inny adres.

34.

Przeniesienie do SYSTEMU wszelkich informacji pozyskanych podczas pracy w terenie
(wlacznie z uwagami).

35.

Automatyczne generowanie zlecen serwisowych w zaleznosci od zarejestrowanych informacji
przez inkasenta.

36.

Wydruk kartotek odczytow 1 stanow licznikdw.

37.

Naliczenie prawidlowych zuzy¢ w sytuacji przekrecenia licznika.

38.

Wydruk szeregu zestawien kontrolnych utatwiajacych prace inkasentowi, w tym planowanie
odczytow zgodnie z uptywem okreséw rozliczeniowych.

39.

Automatyczna informacja o zwiekszonym/zmniejszonym zuzyciu wody od ostatniego odczytu
o dany procent i/lub ilo§¢ w momencie wprowadzania odczytu.




40.

Mozliwo$¢ wygenerowania raportu z pracy inkasenta w celu szczegdtowego rozliczenia pracy.

41.

Mozliwos$¢ zatwierdzania odczytow.

42.

Mozliwos$¢ okreslenia cykli odczytow dla licznikow.

43.

Rozréznianie w SYSTEMIE odczytow szacowanych od odczytéw rzeczywistych. SYSTEM
musi powiadomi¢ o koniecznosci odczytania licznika przez inkasenta lub odczytania w sposob
radiowy co najmniej, co trzeci okres rozliczeniowy np. poprzez odpowiednie zestawienie

44,

Definiowanie i rejestracja odczytu np. odczyt przez inkasenta, odczyt klienta, odczyt
internetowy, itp.

45.

Monitorowanie pracy inkasentéw — aktualizowana na biezaco kartoteka zbieranych odczytow
oraz wystawianych faktur.

46.

Mozliwo$¢ prowadzania norm ilosci wprowadzonych odczytow na godzing, sredniego czasu
odczytu, nastepnego okresu odczytowego.

47.

Walidacja danych odczytowych wg kryteridéw / progow definiowanych przez uzytkownika.

48.

Automatyczne generowanie marszrut na podstawie danych adresowych punktéw pomiarowych
przypisanych do grup inkasentow.

49.

Mechanizm umozliwiajacy dokonanie dowolnego podziatu rozlicznych odbiorcow/punktéw na
grupy wraz ze szczegdlowa kontrolg 1 raportowaniem stanu rozliczenia danej grupy, od
realizacji odczytow, zaliczek, niezafakturowanych rozliczen, az do koncowego etapu
wystawienia 1 wystania faktury.

Mo:zliwos¢ pracy na urzqgdzeniach mobilnych (smartfonach, tabletach) wykorzystujgcych np.
system operacyjny Android:

50.

Automatyczna wspolpraca z SYSTEMEM stacjonarnym wykorzystujaca bezprzewodowsq
technologi¢ potaczen, mozliwos¢ pracy w trybie off-line, mozliwo$¢ pracy w trybie dotykowym
(takze rysik) lub z wykorzystaniem klawiatury;




51.

Mozliwo$¢ pracy w oparciu o dowolng liczbe tras inkasenckich, przygotowanych A4
SYSTEMIE stacjonarnym;

52.

Dwukierunkowa wymiana danych,  biezaca aktualizacja danych pozwalajagca m.in.
kontrolowa¢ stan naleznos$ci kontrahenta, ktéremu wystawia si¢ fakture, bezpieczenstwo
przesytania danych zgodnie z obecnie obowigzujgcymi standardami;

53.

Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia si¢ dziennika pracy inkasentow.

Rozliczanie wody (w tym fakturowanie):

54.

Generowanie paczek danych do bankéw lub innych instytucji finansowych (dotyczy
elektronicznego sposobu rozliczania rachunkéw, polecenia zaptaty itp.).

55.

Rozliczenie kilku odbiorcéw wg zuzycia jednego licznika oraz korzystajacych z lokali
w budynku (budynkach) wielolokalowych.

56.

Mozliwo$¢ doliczania poszczegdlnym odbiorcom do zuzycia licznika w lokalu rdznic
powstatych miedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego a sumg wodomierzy w lokalach, w
sposob proporcjonalny do zuzycia w lokalu lub w inny zadany sposob.

57.

Mozliwos¢ prowadzenia klasyfikacji dziatalnos$ci przedsigbiorstwa wedlug Katalogu Wyrobow
1 Ushug.

58.

Mozliwo$¢ prowadzenia klasyfikacji klientow wg Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD),
poprzez wybodr stownikowy.

59.

Stosowanie taryf cenowych uzaleznionych min. od wielko$ci zuzycia, rodzaju ustugi, sposobu
rozliczania z klientem oraz przypisywanie odpowiednio skalkulowanych taryf cenowych do
grup odbiorcow z uwzglednieniem kosztow swiadczenia ustugi.

60.

Rozliczanie na podstawie odczytow, ryczattowe, zaliczkowe 1 prognozy, rozliczanie
wodomierzy przedptatowych.

61.

Prognozowanie zuzycia dla danego okresu przy wprowadzeniu upustu lub rabatu.

62.

Rozliczanie wg wielu cennikow optat za wode i Scieki oraz inne asortymenty definiowane przez
uzytkownika (tj. optaty state 1 inne).

63.

Rozliczanie wod opadowych i roztopowych oraz wody bezpowrotnie zuzyte;.




64.

Zautomatyzowanie procesu naliczania optat, uwzgledniajac grupy taryfowe oraz zré6znicowane
okresy naliczania optat (wody opadowe i roztopowe).

65.

Automatyczne rozliczanie zmian cen. Mozliwos$¢ rozliczania ustug cigglych proporcjonalnie
po starej i po nowej cenie.

66.

Kontrola aktualnosci cennikéw podczas procesu fakturowania.

67.

Rozliczanie zuzycia danego licznika wedtug kilku asortymentow.

68.

Rozliczanie ztozonych powigzan pomiedzy odbiorcami a licznikami (liczniki gltéwne,
podliczniki, podziaty procentowe, liczniki sprz¢zone itp.).

69. | Mozliwo$¢ obliczania i rozliczania strat na licznikach gtownych i podlicznikach.

70. | Wystawianie faktur korygujacych oraz faktur korygujacych do korekt automatycznie i
recznie.

71.| Wystawianie faktur dla odbiorcow pojedynczych i grupowych — mozliwo$¢ drukowania

szczegotowej specyfikacji.

72.

Druk dokumentdéw platniczych z kodem kreskowym umozliwiajacym jednoznaczng
identyfikacj¢ rachunku.

73.

Mozliwo$¢ dotaczania do faktury dodatkowych zalacznikéw zawierajacych oprocz
standardowych informacji wymaganych przepisami informacji na temat np. przytacza i stanu
licznikdw, informacji dodatkowych takich jak: informacje adresowane do wigkszej liczby
klientow np. informacje o trybie postepowania reklamacyjnego lub informacji adresowanych
do konkretnego klienta np. stan jego rozrachunkéw, informacje o zaleglych fakturach i1
naliczonych odsetkach oraz inne informacje tekstowe.

74.

Automatyczna numeracja i dekretacja faktur do systemu finansowo-ksiegowego, ksiggowanie
w FK i rejestrach VAT w czasie rzeczywistym.

75.

Automatyczna wysylka faktur droga elektroniczng.

76.

Wydruk rejestru faktur VAT wedtug terminu ptatnosci czy daty obowigzku podatkowego.




77.

W przypadku wyznaczania warunkéw platnosci - automatyczne przesuwanie terminu ptatnosci
na pierwszy dzien roboczy przed lub po wyznaczonym terminie w przypadku dnia wolnego
przypadajacego na wyznaczony termin zgodnie z kalendarzem krajowym lub zaktadowym
(branzowym).

78.

Mozliwo$¢ okreslania podczas wystawiania faktur ograniczenia terminu platno$ci wg
nastepujacych algorytmoéw: nie wczesniej niz data wystawienia faktury (z mozliwoscia
okreslenia innego terminu, przy wystawianiu faktur nalezy uwzgledni¢ indywidualny termin
ptatnosci dla kazdego odbiorcy), nie pdzniej niz zadany okres.

79.

Mozliwos$¢ wyliczenia ryczattu/abonamentu za miesiac kalendarzowy lub kwartat.

80.

Mozliwos¢ wystawienia faktury za sam abonament.

81.

Mozliwo$¢ fakturowania zerowych zuzy¢ np. razem z optatag abonamentowa.

82.

Wystawianie faktur korygujacych do faktur zbiorczych i zaliczkowych.

83.

Mozliwos¢ wystawiania duplikatow faktur.

84.

Mozliwo$¢ tworzenia not obcigzeniowych tytutlem odszkodowania za bezumowny pobor wody
,bezumowne odprowadzanie $ciekow 1 przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen oraz not korygujacych dotyczacych faktur 1 innych.

85.

Wystawianie faktury szacunkowej/prognozy na konkretnego platnika uwzgledniajac wszystkie
jego liczniki; w przypadku odbiorcy grupowego wszystkie podmioty wchodzace w jego sktad.

86.

Rozliczanie wczesniejszych faktur szacunkowych—wystawionych dla danego odbiorca na
fakturze rozliczajace;.

87.

Mozliwo$¢ automatycznego rozliczania nadptaty w nastepnej fakturze zaliczkowe;.

88.

Mozliwos¢ wydrukowania specyfikacji dla odbiorcy grupowego.

89.

Mozliwos¢ rozliczenia platnika jednym rachunkiem z wielu punktow poboru.

90.

Mozliwos$¢ grupowania punktow w celu wystawienia osobnych faktur.

91.

Mozliwos¢ wystawienia wielu faktur dla jednego odbiorcy.




92.

Mozliwos$¢ zmiany stawek VAT przez administratora w przypadku zmiany stawek krajowych.

93.

Mozliwos¢ grupowej zmiany stawek VAT w cennikach.

94.

Mozliwo$¢ wykonywania rozliczen w walutach obcych i stosowania cen np. w EUR.

95.

Mozliwo$¢ uzyskania podgladu rachunkéw wystawionych na dany punkt, ptatnikow
zwigzanych z danym punktem, przeglad historii punktu (wszystkie zdarzenia takie jak zawarcie
i zakonczenie umowy, zamontowanie iwymontowanie wodomierza, odczyt wodomierza,
wystawianie rachunku oraz hierarchicznej struktury podlicznikow, data ostatniego rachunku,
sprawy, wnioski, itp.).

96.

Pelna obsluga rozliczania ptatnikow 1 generowania faktur z uwzglednieniem faktur
korygujacych, z odczytow, ryczaltowych, jednorazowych- dodatkowych, awaryjnych. Faktura
powinna zawiera¢ wszystkie informacje pozwalajace wyliczy¢ obcigzenie na podstawie
parametroOw zuzycia.

97.

Mozliwo$¢ korygowania btgdnych danych i ponownego prawidtowego ich rozliczania.

98.

Obstugiwanie zdarzenia nietypowych, tzn. dowolnie wiele zdarzen w okresie rozliczeniowym
(np. wymiana wodomierza, zmiana ptatnika, zmiana ceny wody 1 Sciekow, przejscie
z ryczaltu na wodomierz, uszkodzenie wodomierza, brak odczytow podlicznikow, brak
mozliwosci dokonania odczytu, rozliczania sezonowe np. wodomierze ogrodowe, itp.).

99.

Zautomatyzowanie obstugi skomplikowanych powigzan miedzy przytaczami platnikow na
jedno podlaczenie dzielone np. procentowo, podliczniki od wodomierzy gltéwnych,
odejmowane ryczatty miesigcznie i sezonowo od odczytu, rézne taryfy wody na pojedynczym
polaczeniu dzielone procentowo, podzial odczytu na wielu odbiorcow, rozliczenie réznicy
pomigdzy wskazaniem wodomierza gtownego a sumg odczytow z podlicznikow.

100.

Mozliwo$¢ niezaleznego rozliczania wody, $ciekdw 1 wodomierzy odliczajacych.

101.

Mozliwo$¢ definiowania dowolnych okreséw rozliczeniowych dla odbiorcow.

102.

Mozliwos¢ wydrukow polecen przelewow, przekazow pocztowych w formacie zgodnym z
przepisami.




103.

Mozliwos¢ sktadania przez odbiorcow dyspozycji zlecen statych, polecen zaptaty itp.

104.

Umozliwienie rozpoczecia fakturowania na poczet biezacego miesigca przed zamknigciem
poprzedniego.

105.

Zatwierdzenie rachunkéw poprawnie rozliczonych musi by¢ potaczone z automatycznym
przestaniem do windykacji odpowiednich nalezno$ci, zuwzglednieniem ewentualnych
przedptat.

106.

Obliczanie statystyczne sprzedazy wody i1 odbioru §cieckow wg ram czasowych zdefiniowanych
przez uzytkownika, np. wg rodzajow odbiorcow, wg cech przytaczy, wg cech topograficznych,
wg cen.

107.

Uzgodnienie miesigca sprawozdawczego oferujac szereg zestawien miesigcznych (np.
zestawienie z warto$ci wystawionych faktur, krotkie zestawienie obrotow miesigcznych itp.).

108.

Obstuga wielu rodzajéw taryf z uwzglednieniem taryf wielosktadnikowych.

109.

Mozliwo$¢ umieszczenia na fakturze informacji o ewentualnych zaleglo$ciach ptatniczych
I ewentualnych odsetkach.

110.

Raportowanie wielkoéci sprzedazy w poszczegdlnych sektorach/strefach sieci w celu ich
porownania z danymi pomiarowymi oraz szukania strat wody.

111.

Sygnalizacje/raportowanie grupy odbiorcow, dla ktorych nie wystawiono faktur przez
okreslong 1lo$¢ nastepujacych po sobie okresow obrachunkowych.

112.

Przechowywanie historii cen i cennikow.

113.

Analizy ilosciowo-warto$ciowe prowadzonej sprzedazy.

114.

Archiwizowanie wystawionych dokumentow w formie pdf.

115.

Podczas rejestracji dokumentéw mozliwa kontrola zadtuzenia odbiorcy wynikajaca z
jego salda z mozliwos$ciag zastosowania blokady wystawienia faktury.

116.

Kontrola poprawnos$ci wprowadzonych danych w zakresie m.in. odczytow, rozliczen, faktur,
dekretow.

117.

Kontrola/raportowanie wystawienia wszystkich faktur, ktore powinny by¢ wystawione w
danym okresie rozliczeniowym.




118.

Mozliwos¢ okre$lenia dla uzytkownikow SYSTEMU poziomu dostepu do jego poszczegdlnych
funkcji oraz rejestracje aktywnosci uzytkownikow w SYSTEMIE.

119.

Mozliwos¢ niezaleznego zdefiniowana formy 1 terminu platnosci dla dokumentow
sprzedazowych i zakupowych w ramach tego samego kontrahenta.

120.

Wprowadzanie danych przekazywanych przez klientow za posrednictwem elektronicznego
Biura Obstugi Klienta.

121.

Obstuga danych dot. punktu poboru.

122.

Zapamigtywanie danych w ujeciu historycznym tzn. wszelkie informacje o parametrach
obiektéw, odczytach, licznikach, umowach powinny by¢ zapamigtywane nie tylko dla stanu
aktualnego, ale rowniez dla stanow przesztych.

123.

Katalogi SYSTEMU takie jak cenniki, taryfy, grupy, rodzaje dokumentow itd. muszg miec¢
mozliwo$¢ uzupetnienia na biezaco podczas dziatania SYSTEMU.

124.

Wspolpraca z modutem/obszarem finanse i ksiggowos¢ w tym $rodki trwate 1 windykacja
naleznosci.

125.

Informacje 0 przylaczach, ptatnikach, odczytach, wodomierzach zamontowanych na
przytaczach muszg by¢ zintegrowane z modutem/obszarem Gospodarki Wodomierzowe;.

126.

Sygnalizacja sytuacji niepewnych (przekrecenie licznika, zuzycie poza tolerancja).

127.

Drukowanie dokumentéw wedlug wzorcoOw zewnetrznych zdefiniowanych przez uzytkownika.

128.

Generowanie raportdow zawierajacych wykaz punktow zawierajacych okreslone uwagi
dotyczace rozliczen spowodowanych ewentualnym brakiem danych (np. brak odczytu, brak
umowy), a takze ostrzezen w przypadkach budzacych podejrzenia (np. znaczne réznice zuzycia
w niezaleznych odczytach). Powinna istnie¢ mozliwo$¢ analizowania odbiorcow w powigzaniu
z umowami np. istnieje umowa na odprowadzanie $ciekdw, ale zmiany nie zostaly naniesione
na punkcie.




129.

Tworzenie standardowych wydrukow i raportdw, drukowanych wg roznych kryteriow i
zakresOw danych, zarowno ewidencyjnych jak i okresowych, raportujacych sprzedaz oraz inne
dziatania przedsi¢biorstwa za dowolny okres i w/g réznych kryteriow. Musi istnie¢ mozliwos¢
drukowania, wy$wietlania na ekranic monitora oraz eksportowania do pakietu MS-Office, a
takze przedstawiania w formie graficznej (wykresy).

Pozostale wymagania:

130.

Kontrola wprowadzania danych kontrahenta — zabezpieczenie przed wielokrotnym
wprowadzeniem tego samego kontrahenta.

131.

Mozliwo$¢ weryfikacji poprawnosci numeru PESEL/NIP.

132.

Mozliwos¢ prowadzenia i aktualizacji bazy klientow potencjalnych.

133.

Mozliwo$¢ rejestracji 1 aktualizacji potencjalnych obiektéw budowlanych wraz z ich
parametrami.

134.

Mozliwos¢ podziatu odbiorcoOw na grupy(trasy), z ktorych kazda zajmuje si¢ inny pracownik.

135.

Rozréznianie odbiorcow aktywnych, nieaktywnych, jednorazowych.

136.

Mozliwo$¢ nadawania odbiorcom automatycznie indywidualnych rachunkéow do wptat z
nastepujaca strukturg: cyfry kontrolne(2), nr banku(8), rodzaj naleznosci (3), znaki nieznaczace
(6), numer kontrahenta(5).

137.

Powigzanie odbiorcy z jednym lub kilkoma wodomierzami.

138.

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja wnioskow, spraw, protokotow i
innych dokumentéw ztozonych przez odbiorceg.




139.

Mozliwos¢ wprowadzenia notatki dla kartoteki klienta. Notatka powinna by¢ widoczna dla
wszystkich zainteresowanych, min. dla: Dziatu sprzedazy, Windykacji, Dziatu Kontroli Sieci i
Odbiorcow, Dziatu Eksploatacji Wodomierzy, Dziatu Technicznego. Notatki powinny miec
uktad chronologiczny z data dokonania wpisu, uktad mozliwy do wydruku, oraz oznaczenie
osoby, ktora wpisu dokonata.

140.| Ewidencja innych spraw zgloszonych przez klienta droga telefoniczng, mailowa lub ustnie z
mozliwos$cig §ledzenia toku zatatwiania sprawy.

141. | Mozliwos¢ przeksztatcenia zgloszonej sprawy przez klienta w zlecenie do realizacji.

142.| Mozliwo$¢ wyszukiwania w systemie punktow wg symboli, danych odbiorcy, adresu, numeru
faktury, numeru umowy.

143.1 Mozliwos$é opracowywania raportow oraz filtrowania danych wg zadanych kryteriow przez
uzytkownika (np. wg wzorow umow, danych topograficznych, danych ptatnikow, wg rodzajow
licznikéw, punktow, itp.).

144.1 Usuwanie danych odbiorcy, oraz stworzenie bazy usuni¢tych odbiorcow i punktow
pomiarowych.

145. | Umieszczenie w danych teleadresowych na fakturze okreslonego nabywcy, odbiorcy faktury ,
platnika oraz administratora (cztery punkty adresowe).

146. | Rejestracja reklamacji.

147. | Mozliwo$é rejestracji wszystkich zmian dotyczacych danych punktu oraz klienta, z
uwzglednieniem kto 1 kiedy danych zmian dokonat takich jak: dopisana ustuga- kanal lub woda,
usunig¢ty kanat lub woda, zmiana abonamentu, adresu nabywcy lub adresu wysytkowego,
zmiana grupy, poprawa nazwiska lub nazwy firmy.

148. | Mozliwo$¢ skanowania pism i dokumentow.

149.

Mozliwos¢ dotaczenia 1 przechowywania dowolnych zalacznikéw zwigzanych z kartoteka
klienta z prostym sposobem wyswietlania.




150.

Szybki dostep do wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z odbiorcami (faktury, noty
odsetkowe, wplaty, rozliczenia, saldo i analitycznie wszystkie operacje finansowe, sprawy
windykacyjne, itp.) oraz danych billingowych (instalacje, odczyty, itp. ).

151.| Zapamictanie informacji o tym komu i w jakim zakresie udostegpniono dane klientow (Ochrona
Danych Osobowych).

152.| Wyszukiwanie i zadawanie zakresu po wszystkich polach dostepnych w bazie (w tym po
dowolnym fragmencie nazw).

153.1 SYSTEM musi wspomaga¢ dziatania szeroko pojetej kontroli, ktéra ma na celu wyszukiwanie
odbiorcow nielegalnie podtaczonych do sieci kanalizacji sanitarnej oraz sieci wodociggowe;.
Dziatania te powinny dostarcza¢ wszelkich informacji o aktualnym stanie poszczegdlnych
punktéw (podpisane umowy, fakturowane ustugi).

Tworzenie i wydruk zestawien (z podziatem wg gmin, sektora/strefy itp.):

154.
sporzadzanie zestawien sprzedazy podstawowej (woda, $cieki, deszczowka) za dowolny okres
1 prognozowanie sprzedazy, ilos¢ odprowadzonych sciekow z podzialem na grupy odbiorcow
1 $cieki nieoptacone, ilo§¢ dowiezionych $ciekdw z podzialem na rodzaje $ciekow,

155. | zestawienia sprzedazy wedhug grup taryfowych wedlug zuzycia lub kwotowo, sprzedazy wg
grup odbiorcow,

156. | danych istniejacych w SYSTEMIE: punktow poboru, instalacji licznikow, ryczaltow, zaliczek,
odczytow stanow licznikdéw, dokumentow, itp.,

157.1 zuzycie wody z podziatem na cele ( bytowe, przemystowe, spozywczo-farmaceutyczne),

158. 1 odbiorcow aktywnych i nieaktywnych,

159. | punktow poboru wody aktywnych i nieaktywnych,

160. | instalacji licznikow wg réznych kryteriow,

161.| zuzycia wybranego klienta/punktu,




162.

wystawionych dokumentéw wg réznych kryteriow,

163.

wyliczenie sredniego zuzycia wody na jednego mieszkanca za dowolny dany okres.

Raporty na potrzeby zewnetrzne GUS:

164.

Dane do raportéw OS-5, 0S-6, G-06, M-06

165.

zbiorcze zestawienie o wytworzonych odpadach i osadach $Sciekowych oraz o sposobie
gospodarowania,

Pozostale raporty:

166.

wyposazenie nieruchomosci w wodomierze 1 urzagdzenia pomiarowe z podziatem wg taryfowe;j
grupy odbiorow uslug socjalno-bytowych rozliczanych kwartalnie, miesigcznie i
pozostatych: ilo§¢ wodomierzy gtéwnych 1 urzadzen pomiarowych, ilo$¢ wodomierzy
dodatkowych, ilos¢ wodomierzy przy punktach czerpalnych wody w budynkach, ilos¢
odbiorcow (punktow) rozliczanych wg przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia; itp.
wielolokalowych.

RAZEM (ilo§¢ zaznaczonych punktoéw):
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1. | Centralne zarzadzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka).
Prowadzenie rejestracji_ponizszych danych: X X

* | numer fabryczny oraz nazwe producenta wodomierza - dla wodomierzy sprzgzonych dwa numery,

$rednica wodomierza — dla wodomierzy sprz¢zonych dwie $rednice, typ wodomierza - wybor opcji
ze stownika, liczba cyfr znaczacych wodomierza (ilo$¢ cyfr liczydta), informacje o module zdalnego
odczytu (data zamontowania, numer itp.), biezacy status licznika (np. w sieci, ekspertyza, demontaz
za zadtluzenie, demontaz czasowy, zagubiony, zlikwidowany, naprawa, uzytkownika i inne) - wybor
opcji ze stownika;

3. | sposob rozliczania (licznik glowny- zwykly, licznik gléwny z podlicznikami, podlicznik, licznik
sprzgzony, licznik glowny, sprz¢zony z podlicznikami)- wybor opcji ze stownika;
4. | znacznik ,nowy wodomierz”, ,nowy montaz”, ,ponowny montaz’, ,po legalizacji’, ,po

uregulowaniu zadluzenia”, itp.- wybor opcji ze stownika;

. | oznaczenie wlasno$ci wodomierza i przytacza (wlasnos¢ WM, klient) - wybor opcji ze stownika;

. | stan poczatkowy wodomierza w momencie montazu; stan wodomierza zdjetego, data wymiany,

powod wymiany, data legalizacji (rok, miesigc, dzien, domyS$lnie po podaniu roku pojawia si¢ 1
styczen);




- | informacje o zaworach odcinajgcych przed i za wodomierzem i ich §rednicach, informacje o zaworze

antyskazeniowym, zaworze zwrotnym i jego Srednicy, informacje o prawidtowosci odcinkdéw
prostych przed i za wodomierzem, informacja o orientacji wodomierza (pion/poziom);

. | monter - wybor opcji ze stownika;

.| numer zlecenia wyjazdu, cel wyjazdu;

10.

data zaplombowania wezta (wraz z montazem wodomierza, bez demontazu wodomierza);

11.

dane odbiorcy; numer przytacza, kod punktu pomiarowego;

12.

informacja o wodomierzach odliczajacych i lokalowych;

13.

lokalizacja wezta wodomierzowego np. w studzience zewnetrznej, w budynku w studzience
zaglebionej, w budynku za pierwsza $ciang, w budynku, inne - wybor opcji ze stownika;

14.

pole informacji dodatkowych utatwiajace kontakt z klientem (np. numer telefonu kontaktowego
klienta); pole uwagi (z uwzglednieniem wodomierza, punktu, kontroli, zlecenia, itd.).

Mobilna ebstuga zleconych prac 7 uzyciem smartfondw/tabletow, m.in:

15.

mozliwo$¢ odbierania wynikdw prac zwigzanych z wykonanymi w terenie zleceniami
zwigzanymi z pracami instalacyjnymi dotyczacymi wodomierzy;

16.

zbieranie dokumentacji fotograficznej realizowanych prac w terenie;

17.

mozliwos¢ wykorzystania czytnika kodu kreskowego podczas prac w terenie, itp.

Pozostale wymagania:

18.

Mozliwos¢ prowadzenie ewidencji wodomierzy i ich wymian, wraz z dokumentowaniem historii
ruchu. Ewidencja powinna by¢ prowadzona w taki sposob aby umozliwi¢ archiwizowanie i
przegladanie historii punktu.

19.

Rejestrowanie protokotow wymian w formie skanow.

20.

Zarzadzanie pelnym cyklem zycia wodomierza (i pozostatych urzadzen sktadajacych si¢ na uktad
pomiarowy), tj. zakup, przyjecie na magazyn, przesuniecie na magazyn, wydanie do montazu na
sieci, montaz na sieci, demontaz z sieci, wydanie do legalizacji, ekspertyzy, ztomowania.

21.

Mozliwo$¢ automatycznego wprowadzenia licznikow do SYSTEMU z wykorzystaniem kodow
kreskowych — rowniez catej partii licznikow.

22.

Prowadzenie planowania gospodarki wodomierzowej dla zadanych parametrow np. raportowanie
kolejnosci wymian wodomierzy dla zadanych kryteriow: gmina, ulica, suma ulic, zakres dat
legalizacji, zakres $rednic, ilo$ci wymian na kolejne lata, itp.

23.

Planowanie prac brygad monterskich z wykorzystaniem zlecen i terminarza.




24,

Mozliwos$¢ zarzadzania zleceniami monterskimi dotyczacymi wykonywania prac w obrebie weztow
wodomierzowych takze z wykorzystaniem kodow i czytnikow kodow elektronicznych.

25.

Mozliwo$¢ raportowania zaplanowanych wyjazdow/prac dla monteréw, np. dodatkowe prace dla
brygad w tej samej dzielnicy, itp.

26.

Tworzenie ewidencji czynno$ci wykonywanych na punkcie pomiarowym.

27.

Mozliwo$¢ zbiorowego tworzenia zlecen dotyczacych instalacji i wymian wodomierzy.

28.

Mozliwo$¢ rejestracji awarii, na podstawie ktorej mozna wygenerowac zlecenie.

29.

Mozliwos¢ ewidencji materialow, ktére posiada brygada na samochodzie.

30.

Mozliwos¢ generowania dokumentu magazynowego podczas rejestracji wymiany wodomierza,
zawierajacego zuzyte materialy.

31.

Monitorowanie termindéw legalizacyjnych wodomierzy.

32.

Graficzna prezentacja zblizajacego sie terminu legalizacji w kartotece licznikéw (kolorowanie
instalacji).

33.

Obstuga licznikow zwyktych i sprzgzonych.

34.

Wykrywanie przekrecen licznikow.

35.

Mozliwos¢ blokady wymiany wodomierzy.

36.

Pelna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji.

37.

Pelna ewidencja naktadek radiowych wraz z historig ich instalacji.

38.

Mozliwo$¢ przypisania wodomierza, naktadki, plomby do montera.

39.

Mozliwo$¢ zastosowania mnoznika dla wskazan wodomierzy.

40.

Prowadzenie ewidencji wyposazenia pracownikow/brygad.

41.

Okreslenie dla uzytkownikow SYSTEMU poziomu dostepu do jego poszczegdlnych funkcji oraz
rejestracje aktywnosci uzytkownikéw w SYSTEMIE.

42.

Rejestrowanie odcie¢ wody w powiazaniu z procedurg windykacyjna dotyczaca braku ptatnosci oraz
automatycznym uwzglednieniem tego faktu w rozliczeniu odbiorcy.

43,

Mozliwo$¢ podgladu, stanu nierozliczonych naleznos$ci danego odbiorcy/punktu oraz jego salda.

44,

Prowadzenie rejestru spraw do wyjasnienia.

45.

Wspolpraca z modutem/obszarem ewidencji sieci, przylaczy i dokumentacji technicznej,
bilingowym, magazynem, §rodkami trwatymi.

46.

Mozliwos¢ wyszukiwania danych w module po dowolnym polu dostepnym w bazie (w tym po
dowolnym fragmencie nazw).




47.

Mozliwos¢ wydruku protokotéw wymian, demontazy na podstawie zlecen.

48.

Prowadzenie ewidencji i generowanie zestawien wedhug okreslonych kryteriow, np.: ilo§¢ wymian
wodomierzy w danym roku, liczba awarii wodomierzy, Srednica wodomierza, data legalizacji, data
zatozenia, numer rejonu, ulicy, miejscowosci, lokalizacji wodomierza, itp.

49.

Tworzenie i definiowanie dowolnych zestawien, raportéw i wydrukéw dla danych dotyczacych
ewidencji wodomierzy oraz wybranych danych dotyczacych ewidencji przytaczy i systemu
bilingowego. Raporty i zestawienia o najczesciej uzywanych konfiguracjach powinny by¢ fatwo
dostepne dla uzytkownika, a wyniki zestawien archiwizowane. Tworzenie raportow powinno by¢
podzielone na raporty ogodlne (suma-wynik zadanych parametréw) iszczegdélowe (okreslajace
wyszczegolnienie dla zadanych parametrow).

RAZEM (ilo$¢ zaznaczonych punktéw):

podpis osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen
woli w imieniu Wykonawcy




