Zalacznik

do uchwaly w spawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miasta Radomia

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1

Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okre§la prawa i obowiazki
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania

$ciekow na terenie Gminy Miasta Radomia.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest:
1) o Regulaminie - rozumie si¢ przez to ten Regulamin dostarczania wody i
odprowadzana $ciekdw na terenie Gminy Miasta Radomia,
2) o ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w
(tj. Dz. U. z 2018 1., poz. 1152).
3) Pozostate pojgcia uzyte w Regulaminie majg znaczenie jakie nadajg im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczeg6lnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma

obowigzek:
1)dostarczyé odbiorcy ustug wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi w wymaganej
ilosci i pod odpowiednim ciénieniem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa

budowlanego i przepiséw wykonawczych, tj. w iloci nie mniejszej niz 0,5 m’ na
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dobg i o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za

wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

2) zapewnienia odbiorcy ustug dostawg wody o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi okre$lonej obowigzujgcymi przepisami i o parametrach nie
przekraczajgcych wymienionych w obowigzujacych przepisach wartosci, tj. m.
in.:

- zelazo: 0,20 mg Fe/l,

- mangan: 0,05 mg Mn/l,

- jon amonowy: 0,50 mg NH,4" /1,

- azotany: 50 mg NO3 /1,

- azotyny: 0,50 mg NO, /1

- barwa: 15 mg Pt/],

- m¢tnosé: 1 NTU;

- pH: 6,5-9,5;

- przewodnos¢ elektryczna: 2 500 pS/cm

3) dostarcza¢ wod¢ w sposéb ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w Regulaminie,
4) prowadzi¢ regularna, wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody do
spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:
1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez
odbiorcéw ushug, w iloci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg,
2) zapewni¢ ciagly odbiér Sciekéw o stanie  skladzie zgodnym z aktualnie
obwiazujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekéw ,
3) odprowadzaé $cieki wprowadzone przez odbiorcg ustug do posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych,
4) odbieraé $cieki od odbiorcy ushug w sposéb ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem

wyjatkéw okreslonych w Regulaminie.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej

umowy zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym posiadajacym

sie¢ wodociggowa oraz kanalizacyjng a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
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2. Umowa moze by¢ zawarta z przedsigbiorstwem posiadajacym sie¢ wodociggows oraz
kanalizacyjng i osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majag byé odprowadzane S$cieki, albo
z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy ushug projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy.

5. Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia o ktorych mowa w art.6 ust.3 ustawy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozIliwiajacych podpisanie umowy oraz
o0 czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od

takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Rozdzial 4

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekdw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek opfat i ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzonych
Sciekow.

2. Rozliczajagc odbiorcéw za ushugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w okresie
przejéciowym tzn. w okresie zmiany wysokoéci taryfowych cen i stawek optat, tj. do dnia
obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy,
Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych sciekéw na
podstawie $redniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni

obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos$¢ za wodg i Scieki naliczona bedzie
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wedlug okreslonej w ten sposob ilosci wody i odprowadzanych sciekéw i stawek oplat,
obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

3. Czgstotliwosci okreséw rozliczeniowych okreslone s3 w umowie o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie §ciekdw, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym i odbiorcg ustug.

4. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 7. 1.Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody
i odprowadzania $ciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wod¢  oraz

odprowadzanie $ciekdw.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.
2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1)oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawcs,
2)okreslenie rodzaju przylacza (wodociggowe i / lub kanalizacyjne) wraz z podpisem
wnioskodawcy,
3)okreslenie wielkoéci przewidywanego poboru wody, z okresleniem maksymalnego
dobowego zapotrzebowania wody,
4)wskazanie przewidywanej maksymalne;j ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju,
a w przypadku dostawcow Sciekéw  przemystowych, réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych,
5)aktualng mapg sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci,
6)opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreSlenie jej  powierzchni, sposobu

zagospodarowania, a takze przeznaczenia.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przytaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;:
1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,
2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przediozyé osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,
3) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktdry nie moze by¢ krétszy niz

2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§ 9. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykona¢ zgodnie ze sztuka budowlana,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zawodr odcinajacy zasuwe, a obudowe

zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w

gruncie nalezy prowadzi¢ najkroétsza, bezkolizyjng trasg,

4) Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:

a) prowadzenie przytacza najkrétsza trasg,

b) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie  odpowiedniego  zabezpieczenia przed przemarzaniem, @z
uwzglednieniem w przypadku przylacza kanalizacji sanitarnej spadku w kierunku
sptywu min 1,5%;

c) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia odbiorcy
ushug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmdéwi przylaczenia nieruchomosci

do sieci zgodnie z ust. 2, jest ono obowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o
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przylaczenie do sieci pisemng odmow¢ wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.

4. Osoba zainteresowana ma mozliwos¢ wgladu do aktualnego poziomu ustug w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Dziale Obstugi Interesanta.

5. Potencjalny odbiorca ustug ma mozliwos¢ uzyskania informacji w zakresie dostepnosci do
uslug wodociggowych i kanalizacyjnych poprzez wystagpienie do przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacjg techniczna.
2.0kreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czedciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze¢sciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana zglaszal przedsi¢biorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Z odbioru przylacza sporzadzany jest protokot zdawczo-odbiorczy, ktéry zawiera: sposob
wigczenia w istniejaca sied, srednice, dtugos$é, materiat z jakiego zostato wykonane przytacze
oraz miejsce wstawienia wodomierza, szkic wykonanego przylacza , dane zleceniodawcy oraz
dane komisji zdawczo-odbiorczej (tj. dane wykonawcy, uzytkownika, przedstawiciela

przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego)

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw
§ 11. W przypadku niedotrzymania cigglosci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie

wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
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1) poinformowaé niezwiocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyijety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushig
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,
3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbgdne dziatania celem przywrécenia cigglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.
§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni
robocze przed planowang przerwa w swiadczeniu ustug.
§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekdw nie spetnia wymogéw
okreslonych w przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.
§ 14. W razie stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza ilo§¢ wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody
w pordwnywalnym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody

w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow
§ 15. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub

0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sig

o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z
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nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.
§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co
najmniej:
1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajgce kontakt
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w
siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.
§ 17. Przedsigbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udost¢pnione byly nastgpujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a)taryfa,
b)niniejszy regulamin,
2) informacje dotyczace:

a) szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b)procedury reklamacyjne;j,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekdéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy

przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci

do sieci.
§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:

1)imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacie,
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2) numer i data umowy,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie,

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacie,

6) podpis odbiorcy ustug.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
diuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
4. Zalatwienie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastgpi¢ nie
pOzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
5. Zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji
i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej
wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgltaszajacy reklamacje¢ wskaze inny sposéb

kontaktu.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Miasta Radomia.

§ 20. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 21. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie
Miasta Radomia, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomig¢dzy

przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Miasta Radomia.
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